UNITESI : SATIN ALMA MUDURLUGU

SAYI :2012/4397

KONU : DANISMANLIK HiZMETLERI ALIM iSi
SON BASVURU TARIHi : 29.02.2012 Garsamba Saat 15.00

Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan asagida detayli olarak agiklanan konulari kapsayacak
sekilde Danismanlik Hizmetleri alimi yapilacaktir.

Konuyla ilgili detayh bilgi: 0212 3622365 nolu telefondan veya mehmetgulez@tff.org mail
adresinden alinabilir.

isteklilerin tekliflerini istinye Mah. Darussafaka Cad No.45 Kat.2 adresinde mukim Tiirkiye
Futbol Federasyonu Satin Alma Mudurligline 29.02.2012 Carsamba giinii saat 15.00 e kadar
kapali zarf usuli ile teslim edeceklerdir.

DANISMANLIK HIZMETLERI ALIM SARTNAMESi
1. lisin Tanimi:

14 Nisan 2011 tarihli Resmi Gazete’nin 27905 sayisinda yayinlanan 6222 sayili Sporda Siddet ve
Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’un 5. Maddesi geregince; Tiirkiye Futbol Federasyonu, Futbol
dalinda en Ust lig ile bir altindaki ligde bulunan futbol kullplerinin kullanimlarindaki stadyumlara
Elektronik Kart ile giris yapilmasini, merkezi taraftar veritabaninin olusturulmasini, merkezi biletleme
ve CCTV sistemleri ile taraftarlarin izlenmesini ve olusan bu veritabaninin kullpler adina merkezi
yonetimini saglayacak teknolojik arag ve gereclerin yatirimini gerceklestirecektir.

Yapilacak olan bu yatirimin ihalesinin teknik ve idari sartnamesinin hazirlanmasi, is analizlerinin
yapilmasi, satin alma ve uygulama siirecinin yonetimi igin Turkiye Futbol Federasyonu (bundan boyle
TFF olarak anilacaktir) danismanlik hizmeti alimi gergeklestirecektir.

isbu Danismanlik Hizmetleri Alm Sartnamesi, yukarida tanimlanan isler icin teklif sunacak sirketlerin
veya gercek kisilerin (bundan bdyle ISTEKLI olarak anilacaktir) saglamasi gereken sartlari ve verecegi
hizmetlerin kapsamini belirlemektedir.

TFF, Tirkiye Futbol Federasyonu Satinalma i¢ Talimati hiikiimleri uyarinca Kamu ihale Kanunu
hiktmleri ile bagh olmayip, isi ihale edip etmemekte, kismen etmekte veya diledigine vermekle
serbesttir.

2. lisin Kapsamu:
Kanun Kapsaminda kurulumu yapilacak sistemler sunlardir:

e Elektronik Akilli Karth (Temasli-Temassiz RFID Cipli) Gegis Kontrol Sistemi
e  Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali (Web, Mobil)


mailto:mehmetgulez@tff.org

Sadakat Sistemi
E-Para Yonetimi
CCTV Sistemi

Yukarida belirtilen sistemlerin tiimiinii kapsayacak, TFF'in uygun gorecegi ihale modeli

kapsaminda teknik ve idari sartnamenin yazilmasi, ihalesinin yapilmasi, ihale sonrasi

degerlendirme ve proje siirecinin kontrolii, sistemlerin devreye alinmasi, uygulamaya gegis ve

denetim ile ilgili olarak danismanlik hizmetinden beklenenler:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Uygulamanin vyapilacagl stadyumlarin, sistem odalarinin ve ana sistem merkezinin
incelemelerinin yapilmasi, mevcut mekan, altyapi ve sistemlerin tespit edilerek, proje ile
ilgili yeni gereksinimlerin raporlanmasi

Stadyumlar ve Bilgi Teknolojileri Sistemi Merkezi ile ilgili teknik gereksinimler, mekansal
ihtiyaglar, donanimlar, altyapi ve iletisim ile ilgili kriterlerin saptanarak ihale igin teknik
sartnamenin TFF’'ye sunulmasi

6222 sayili Kanun’un, FIFA’nin, UEFA’nin, Uluslararasi Olimpiyat Komitesi’'nin, TFF'nin ve sair
ilgili kurum ve kuruluslarin mevzuat hiikiimlerine gore; Turkiye’deki tim karth gecis ve tim
actk ve kapali 6deme sistemleri, sadakat sistemleri mevzuatlarinda belirlenen standartlara
uygun ve projenin tiim ihtiyaclarini karsilayacak kriterlerin saptanmasi, sistem mimarisinin
tasarlanmasi, is siireg ve analizlerinin yapilmasi ve sistem arayizlerinin hazirlanmasi

Proje Planinin, Elektronik Akill Karth Gegis Kontrol Sistemi, Merkezi Biletleme Sistemi ve
Portali, E-Para Yonetimi, Sadakat Sistemi ve CCTV Sistemi ana baglklari altinda
detaylandirilarak vyapilmasi ve zaman, kaynaklar, kilometre taslarinin belirlenerek,
gerceklestirme planinin digital ortamda TFF’'ye sunulmasi ve onayin alinmasi

Danismanlik hizmetleri kapsaminda, Elektronik Akilli Kartli(Temasli-Temassiz RFID Cipli)
Gecis Kontrol Sistemi ile ilgili olarak:

2.5.1 Stadyumlar ve Cevresi ile ilgili Roléve ve Mimari ¢izim hizmetlerinin alinmasi
surecinde gerekli kosul ve icerigin ihale teknik ve idari sartnamesi icin belirlenmesi,
bu faaliyetlerin organizasyonu, koordinasyonu, yiritilmesi sirecinin TFF onaylari
alinarak denetimi

2.5.2 2.5.1 nolu maddenin kapsaminda, stadyumlarin vaziyet planlari ve yaklasim yollari,
stadyumlarin gevresinde yer alacak 1. giivenlik bariyerleri, turnike planlari, stadyum
kat ve tribiin (blok, sira, koltuk) planlari, stadyum giris ve ici kat turnike yerlesimleri,
triblinler arasi gecis ve tahliye kapilari, vb. alanlarla biife, satis reyonu gibi e-para
yonetiminin kullanilacagi mekanlarin mimari plan kesit ve gorinusleri ile elektrik,
elektronik, zayif akim, data, bilgi sistemleri, iletisim, ve CCTV sistemleri ile ilgili
projelerin plan kesit ve goriinisleri

2.5.3 Yukarida belirtilen maddeler kapsaminda seyirci akis trafigi, seyirci toplanma alanlari,
glivenlik bariyeri ve turnike alanlari ile ilgili teknik 6zelliklerin saptanmasi ve TFF
tarafindan  onaylanacak  standartlarda  ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestirilmesinin saglanmasi

2.5.4 Turnikelerdeki ve stadyum ici gecis yapilabilecek kapilardaki her tir donanim ile
elektrik ve elektronik haberlesme sistemlerinin, kablolamalarin, pasif ve aktif tim
bilgi sistemlerinin teknik 6zellikleri, kesintisiz ¢ahsabilirlik ve glvenlik kriterlerinin
teknik sartname, s6zlesme ve uygulama sirecinde kontroli



2.55

2.5.6

Kontrol noktalarinda kamera ve akilli kart biometrik fotograf karsilastirmasinin
lokalde saglanmasi ile ilgili gerekli yazihm ve donanimin tespiti, denetimi

Elektronik Akill kart ile ilgili teknik Ozelliklerin belirlenmesi, kullanim icerigi ve
degerlendirme kriterlerinin saptanmasi

2.6 Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali, TFF, kullipler ve seyirciler arasinda bilet islemleri ve

o0demelerin online olarak yapilmasini saglayacak bir platformdur. Danismanlik hizmetleri

kapsaminda Biletleme Sistemi ve Portali (Web, Mobil) ile ilgili olarak:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

264

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

2.6.12

Merkezi Biletleme Sistemi ile ilgili gerekli mimari alanlarin saptanmasi, kuliiplerin
taraftar yonetimi ofisi, personel icin ¢alisma alanlari, kart basim giseleri, kiosk, ¢agri
merkezi, vb alanlar ile ilgili mimari, teknik altyapi, veri iletisimi, kablolama ve gerekli
teknik donanim ozelliklerinin belirlenerek teknik ve idare sartname kapsamina
alinmasi, uygulama sirecinin kontrol ve denetimi

Merkezi Biletleme Sistemi ve Portali igin icerik, site haritasi ve navigasyonu, kullanim
esaslari, gelistirme esnekligi, 6deme sistemleri ile ilgili entegrasyon, ¢agri merkezi
modili ve entegrasyonu, glivenlik, gerekli rapor ve raporlama sistemleri vb.
unsurlari iceren yazilim teknik sartnamesinin hazirlanmasi

Biletleme sisteminin web ortaminda gilivenli bir sekilde merkezi olarak izlenmesi,
satilan biletler, kullanici satin alma tercihleri, 6demeler vb raporlama sistemlerinin
interaktif ve grafiksel raporlama araglar ile desteklenmesinin saglanmasi ile TFF,
kulGpler, 3. tlzel kisiler ve kamu kurum ve kuruluslari arasindaki her tirli bilgi ve
evrak akisi ihale sartnamesinde tanimlanmasi

Biletleme Sistemi ve Portali icin gerekli analiz ¢calismalarinin yapilmasi, slrec¢ ve
araylzlerin belirlenerek TFF'ye onaylatilmasi, yazilim sirecinin denetlenmesi,
uygulamaya gecmeden Once beta ve performans testlerinin yaptiriimasi, is bitiminde
sozlesmeye uygunluk onayinin TFF'ye sunulmasi

Veri giris alanlarinda gerekli validasyon kontrollerinin (TC kimlik, kredi karti, sms vb)
saptanmasi

CMS icinde haber, acgiklamal etkinlik modili, arama motoru, kullanici agiklama ve
yardim modull, yonetim paneli vb. bolimlerle ilgili unsurlarin igerik ve teknik
ozelliklerinin belirlenmesi

Biletleme Sistemi ve Portali’'nin gerektirdigi her tirlG altyapi, network, donanim,
yazilim vb gereksinimlerin teknik sartnamesinin hazirlanmasi, uygulama sirecinin
denetlenerek TFF’ye aylik raporlar halinde sunulmasi

Veri tabani 6lceklemesi ve gelecekteki genislemesi ile ilgili raporun hazirlanmasi
Veritabani glvenligi ile ilgili her tirli 6nlemin alinmasi, cluster yapisi, yedekleme
merkezi vb gereksinimlerin saptanarak ihale sartnamesinde belirtilmesi

Sistemin %99.9 uptime garantisi ile tasarlanarak gerekli her tirli 6nlemin alinmasi,
servis zamanlari ile ilgili gerekli SLA (service level agreement) sireglerinin
tasarlanmasi, yaptirilacak yazilimlar ve modiillerle ilgili bakim/destek anlasmasinin
sartname ve kosullarinin saptanarak ihale dokiimanlarinda belirtilmesi.

iletisim hatlarinin ve tiirlerinin (karasal/mobil) élceklendirilmesi, farkli merkezler igin
(Ana Merkez, Stadyumlar, Cagri Merkezi vb.) gerekli kapasitelerin saptanmasi

Cagri merkezine gelen geri bildirimlerin, portalin kullanimi sirasinda olusabilecek hata
loglarinin, kullanici giris loglarinin TFF'ye raporlanmasi

2.7 Danismanlik hizmetleri kapsaminda, Sadakat Sistemi ile ilgili olarak:
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2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

Stadyum 1. glvenlik bariyeri icerisinde yer alacak, kullplerin anlasmali olduklari
firmalara ait mekanlarla, alisveris yapilacak tim noktalarin tespiti, ¢evre, mimari ve
altyapi projelerinin incelenmesi, eksik projelerin tamamlatilmasi, bu mekanlarla ilgili
tanitici bilgilerin (ebat, fonksiyon, fotograf, vb) edinilmesi,

Stadyum yaklasim yollarindan itibaren, seyircilerin akilli telefonlarina hizli ve etkin
sekilde mesaj gonderebilecek web erisim donanimlarini ve altyapi planini tasarlamak
ve bu amaca yonelik bir yazilm modili uygulamasi icin gerekli icerik, teknik
ozellikleri, donanimlarin belirlenmesi ve uygulamanin devreye alinma sirecinin
denetlenmesi,

Stadyumlarin icinde ve cevresinde, seyirci ile gorsel iletisimi saglayabilecek tim
donanimlarin (video wall, projeksiyon, tv, mini tv vb.) mimari planda tespiti ve
Sadakat Sisteminde kullanim olanaklari ile gerekli ek donanimlarin teknik 6zellikleri
ve adedinin belirlenmesi,

Sadakat Sistemi platformunun proje kapsamindaki diger sistemlerle ve medya
kanallari ile entegrasyonunu saglamak, mobil, web, e-mail, sms uygulamalarinin
dizenlenmesini tasarlamak,

Sadakat Sistemi ile ilgili olarak, stratejik hizmetler kapsaminda, sistem tasarimi,
program icerigi ve seciminin denetlenmesi veya icerik dogrultusunda analiz ve
gelistirilmesinin saglanmasi, uygulamanin devreye alinmasi ile ilgili kontroller; veri
yonetimi, toplama, depolama, segmentasyon, analiz ve ¢6ziimleme, CRM, &dil,
sadakat puanlama ve kampanya yonetim sistemi ile is zekasi uygulamalarinin
tanimlanmasi ve denetimi,

Teknolojik servisler kapsaminda, Sadakat Sistemi platformu, platform paydas ve
kullanicilarinin kullanacagi web arayizlerinin gelistirilmesi veya uyarlanmasi, igerik
yonetim sistemi, web ve mobil kullanicilar icin alisveris moddilleri, online aligveris,
kampanya yonetim sistemi, akill kart ve pos entegrasyonlari, kiosk, self servis,
magaza ve satis noktalari uygulamalari ve donanimlari

Sadakat Sistemi uygulamalari ile ilgili olarak, seyirci (musteri) iliskileri, servisleri ve
¢agri merkezi uygulamalari ile 6deme sistemleri ve E-para yonetimi ile entegrasyonun
saglanmasi

Cagri Merkezi ile ilgili igerik, teknik altyapi, donanim ve yazilimin ihale sartnamesinde
belirtilmesi, uygulamanin denetimi.

2.8 Danismanlik hizmetleri kapsaminda E-Para Yonetimi ile ilgili olarak:

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

Stadyum ici ve cevresinde yer alan tim alisveris yapilacak noktalarin stadyumla
birlikte kurgulanarak, altyapi, iletisim, mimari vb projelerden ingaat ile ilgili
metrajlarin  belirlenmesi, teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve uygulamalarin
denetimi, e-para yonetimi icin gerekli metrajlarin ve donanimlarin adetlerinin ihale
dékiimaninda yer almasi

Stadyum ici ve cevresinde gereken noktalarda kurulacak kiosk ve para yikleme
noktalarinin tespiti, teknik ozellikleri ve gerekli metraj bilgileri

Tum alis veris noktalarinda ve bifelerde kullanilacak elektronik kart i¢in reader sayisi
ve gerekli altyapi mimarisinin tasarimi ve metrajl

E-Para Yonetimi ile ilgili yazilm moduli igeriginin belirlenerek, ihale sartnamesinde
konu ile ilgili maddelerin tespiti, kullanilacak programin secimi ve/veya gelistirilmesi
surecinin TFF ile birlikte koordinasyonu, uygulamaya alinmasi siireci ile ilgili denetim

4



2.8.5

faaliyetlerinin yiritiilmesi, e-para yonetimi ile ilgili olarak TFF, kullpler, 3. tlizel
kisiler ve kamu kurum ve kuruluslari arasindaki her tirli bilgi ve evrak akisi, e-imza,
mahsuplagma ile nakit trafiginin nasil isleyeceginin ihale sartnamesinde tanimlanmasi
E-Para Yonetimi Sistemi donanimlari, altyapisi ve yaziimlari, musterilerin
korunmasina yonelik her tirlG glvenlik sisteminin tasarlanmasi, ayrica yazilimlarla
merkezi kontrol, elektronik on-line otorizasyon ve onay mekanizmalarinin saglanmasi

2.9 Danismanlk hizmetleri kapsaminda CCTV Sistemi ile ilgili olarak:

2.9.1

2.9.2
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2.9.5

2.9.6

2.9.7

2.9.8

2.9.9

2.9.10

2.9.11

Stadyuma vyaklasan tiim vyollar, stadyum cevresindeki 1.glvenlik bariyerini,
1.glvenlik bariyeri ile turnikeler arasi alanlari, turnike gegislerini ( turnike igindeki
gecis sistemi ile entegreli CCTV sistemi ve i¢ taraftaki ekranlara ulasimi), tahliye
kapilarini, turnike sonrasi seyirci dolasim alanlarini, dolasim alanindan tribiinlere
acitlan kapilari, tim tribtnleri (TFF'nin kurguladigi sekilde), soyunma odalari ve
dahilindeki tim koridor alanlarini, tiim saha icini, TFF'nin uygun gorecegi stadyum
dahilindeki tim diger mekanlari devamli surette gozetleyen CCTV sisteminin yerlesim
planinin yapilmasi, mimari gizim ve altyapi proje planinin yapiimasi

Kontrol odasi ve gevresi ile ilgili olarak, TFF'nin 6ngordigi sekilde polis ve kullibe ait
iki ayri oda ve ortasinda yer alacak kriz toplanti odasinin dizenlenmesi ve CCTV
sistemi icin gerekli altyapi planlarinin tasarlanmasi

1. guivenlik bariyeri ve turnike sistemlerinde distntlen CCTV ve giris kontrol sistem
detay planlarinin cizimi ile triblinler arasi istenilen CCTV sisteminin detayinin mimari
¢izim ve altyapi planlarinin ihale kapsaminda tedariki ve denetlenmesi

CCTV sistemi ile bilet ve giris kontrol sisteminin entegrasyonunda kisi yakalama
sisteminin tasariminin yapilmasi

Muisabaka siiresince, siddet ve diizensizlik eyleminde bulunan kisilerin kayitlarinin
yapilmasi ardindan yazili ve gorsel olarak yetkili birimlere sunulmasi gereken
formatta sevk kanit belgelerini hazirlayan yazilimin mimarisin kurgulanmasi ve gerekli
altyapinin tasarlanmasi

Polis kontrol odasinda, sehir mobese sisteminin de izlenebilmesi ve telsiz yonetim
sisteminin olusturulmasi igin gerekli altyapinin olusturulmasi

Stadyumdaki CCTV sisteminin, stadyumun bulundugu valiliklerdeki kriz kontrol
mekanlarinda, Emniyet Genel Midirligi’'nde ve TFF'de izlenebilmesi icin gerekli
altyapr sisteminin tasarlanmasi, teknik kosullarin belirlenmesi ve uygulamanin
denetimi

Stadyum disi ve ici mobil kamera gorintilerinin, kontrol odasindan ve diger izleme
noktalarindan online yayinlanmasinin saglanmasi

CCTV sisteminin, stadyum ici ve gevresindeki gorsel iletisimi saglayan donanimlardan
da gosteriminin saglanmasi icin gerekli altyapi ve sistemin kurulumuna iliskin
hususlarin belirlenmesi, uygulamanin denetimi

Stadyum ici ve disi CCTV kayit saklama alanlarinin tasarimi ve gerekli altyapi
sistemlerinin teknik sartnamelere uygunlugunun kontroli

Mevzuat dogrultusunda kisilerin kayitlarinin saklanmasi ile ilgili hususlarin
belirlenmesi, gerekli donanim ve kosullarin ihale sartnamesinde yer almasi ve
uygulamanin denetimi



2.9.12 CCTV Sistemi bashgl altinda belirtilen mekansal, donanim, yazilim, altyapi, iletisim,

bilisim ve teknolojik gereksinimlerin teknik 6zellikleri ile birlikte tespiti, alternatifli
blitce planlamalarinin hazirlanarak TFF'ye sunulmasi, uygulamaya gecildikten sonra
denetimi ve kesin kabullerinin yapiimasi

2.9.13 CCTV sisteminin devreye alinmasindan sonra merkez ve stadyumlardaki uygulamanin

2.10
2.11
2.12
2.13

2.14

2.15

2.16
2.17

2.18

2.19

2.20

kontrol, bakim ve destek hizmetlerini de iceren yillik isletim maliyetleri raporunun

TFF’'ye sunumu
Proje kapsamina girebilecek tiim donanim ve yazilim ihtiyaglarinin tespiti ve alternatiflerin
belirlenerek, TFF'ye sunulmasi
ihaleye girmesi muhtemel tedarikgilerle yapilacak olan 6n gériismelere katilmak
ihaleye katilim kriterlerinin belirlenmesinde TFF yénetimine destek verilmesi
ihale sonrasi teklif edilen Uriinlerle ilgili olarak 6érnek uygulamanin kurulmasina karar
verilmesi durumunda sistem performansinin degerlendirme raporunun hazirlanmasi,
Kamu kurum ve kuruluslari ile yapilacak olan sistem entegrasyonlari (Mernis, Maliye E-
Fatura, Emniyet) icin TFF heyeti ile birlikte gorismelere katilmak ve entegrasyon modelinin
belirlenmesi
ihale siirecinin yonetimi, ihale degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, basvurularin
incelenmesi ve degerlendirilmesi, TFF'nin segecegi yiklenici ile yapilacak sézlesmelerin
hazirlanarak TFF Hukuk Mdisavirligine gonderilmesi, proje uygulama sirecinin 2.4 nolu
madde de belirtilen proje planina goére denetimi, sirecin her asamasinda TFF'nin ilgili
birimlerine bilgi verilmesi ve gerekli onaylarin alinmasi, aylik faaliyet raporlari ile saydam bir
proje surecinin yiritilmesinin saglanmasi
Satin Alma ve Sistem kurulum siirecinin denetimi
isin tamamlanmasi sonrasinda, teknik ve idari sartname ile yapilan sézlesme dogrultusunda
kabul islemlerinin gerceklestirilmesi,
TFF yetkilileri ile kullip yoneticilerine ve diger sistem kullanicilarina proje ile ilgili egitimlerin
verilmesi veya verilecek egitimin iceriginin hazirlanmasi
Uygulama stirecinde stadyum kontrollerinin gerceklestiriimesi icin bir liste olusturulmasi ve
periyodik olarak bu listenin kontroli icin bir eylem planinin tasarlanmasi
Projenin devreye alinmasindan sonra, tim proje bilesenlerini (altyapi, donanimlar,
yazilimlar, bakim-onarim vb) kapsayan aylik ve yillik isletim raporlarinin hazirlanarak TFF'ye
sunulmasi.

3. lsin Siiresi:

Danismanlik hizmetlerinin satin alinmasina yonelik tekliflerin incelenmesini takiben, ISTEKLI ile hizmet

sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren baslayacak olan danismanlik hizmetlerinin siresi:

3.1 Proje Planmasi ve Saha incelemeleri 75 glin

3.2 Donanimsal/yazilim ihtiyaglarinin belirlenmesi 30 glin
is modelinin belirlenmesi

3.3 Teknik ve idari sartnamenin yazilmasi 30 glin

3.4 ihale Tekliflerinin Degerlendirilmesi 15 giin

3.5 Uygulama Sirecinde denetim 40 gin

3.5.1 2013-2014 TFF Super Lig sezonu oncesinde, 1 yil sire ile uygulama sirecinin
denetimleri. Denetim giinleri TFF ile birlikte belirlenecektir.



3.5.2 2014-2015 TFF 1. Lig sezonu oOncesinde, 1 yil sire ile uygulama sirecinin
denetimleri. Denetim glnleri TFF ile birlikte belirlenecektir.
3.6 Misabaka Gini denetim ve egitim 40 gilin
3.6.1 2013-2014 TFF Super Lig sezonunda miusabaka gini denetim ve egitimleri
yapilacaktir. Denetim yer ve tarihleri TFF tarafindan belirlenecektir.
3.6.2 2014-2015 TFF 1. Lig sezonunda musabaka glinii denetim ve egitimleri yapilacaktir.
Denetim yer ve tarihleri TFF tarafindan belirlenecektir.

Yukarida 3.1 ve 3.2 maddelerinde belirtilen isler icin dngorilen sireler es zamanli ilerleyecek
olup, 3.1 ve 3.2 maddelerinde belirtilen isler toplamda 75 giini gegmeyecektir. En ge¢ 1-Haziran-
2012 cuma glini, yukarida 3.1, 3.2, 3.3 maddelerinde belirtilen hususlarin tamamlanarak, Teknik
idari Sartnamenin TFF’ye teslim edilmis olmasi gerekmektedir (ISTEKLI’nin talebi ve TFF'nin
kabuli ile belirlenen siire 1 Haziran 2012 tarihinden itibaren bir ay uzatilabilecektir s6z konusu
uzatma en fazla iki defa tekrarlanabilecek olup toplam uzatma siresi 2 ayl gegemeyecektir).
Spor Toto Super Lig'in 2013-2014 sezon basinda projenin bitirilerek devreye alinmasi kanuni bir
sarttir. 2014-2015 sezonu baslangicinda Bank Asya 1. Lig’de miicadele edecek olan takimlarin
stadyumlarinda ihalenin uygulamasi bitmis olacak ve proje devreye alinacaktir.

4. Yeterlilik — Referans Bildirme:

4.1 ISTEKLI’nin, stadyum y&netim, giivenlik ve altyapilari, Akilli Kart Teknolojileri ile calismakta
olan Stadyum Giris Kontrol Sistemleri, Ulasimda Karth Gegis ve Bankalarin Kartli Odeme ve Sadakat
yonetimi sistemleri, Sehir Kart sistemleri ve altyapilari veya Akilli Kart Teknolojileri ile calismakta olan
ticari ve benzer is sistemleri (izerine:
4.1.1. Yukarida belirtilen sektorlerdeki projelerde Sistem Mimarisi hazirlamis ve is analizi
yapmis olmasi veya
4.1.2. Yukarida belirtilen sektorlerdeki teknik altyapi ve isletim projelerine yonelik kamu
veya 6zel kuruluslarin ihalelerine Teknik ve idari Sartname hazirlamis olmasi veya
4.1.3. Temash ve Temassiz Kartlar, Kart Okuyucu teknolojileri ekipmanlarinin ve gecis
sistemleri(6zellikle spor alanlari) Gzerine proje yonetiminde veya denetiminde bulunmus
olmasi veya
4.1.4. Akilh Kart Teknolojileri ve Giris Kontrol sistemleri alanlarinda veri ve sistem glvenligi
konusunda yeterli tecriibeye sahip olmasi veya

4.2 Spor Alanlarn (stadyumlar,spor salonlari), Havaalanlari, Karayollari gibi alanlarda kullaniimakta
olan IP tabanli CCTV Kamera Sistemleri {izerine :
4.2.1 Kamu veya 6zel kuruluslarin agmis olduklari ihalelere Teknik ve idari sartname
hazirlamis olmasi veya
4.2.2 Yukarida belirtilen alanlar Gzerinde c¢alismakta olan IP tabanli CCTV sistemlerine
yonelik projelerin yonetiminde veya denetiminde bulunmus olmasi veya
4.2.3 Goriintl ve veri depolama konusunda uzman olmasi gerekmektedir.

Yukarida 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirtilen sartlardan en az birer tanesini saglayan gercek veya tiizel
kisiler degerlendirmeye alinacaktir. Yukarida siralanan yeterlilik sartlarindan daha ¢ok sayida maddeyi
saglayan degerlendirmede 6ne ¢ikacaktir.



ISTEKLI’lerin yukaridaki alanlarda entegratér, iiretici, distribiitér veya bayi olmamasi gerekmektedir.
Bu sartlari saglayamayan kisi veya firmalarin ihaleye giremeyecegi, ayrica 3. kisilikler tGzerinden de
ihaleye katilamayacagi, bu nedenle sézlesme dahilinde bu sartlara uygunlugun taahhiit edilmesi
gerekmektedir.

Aday firmalarin referanslari ve projede danisman olarak ¢alisacak personelin CV'leri teklif dosyasinda
teslim edilecektir. ISTEKLi’ler, son 10 yillik deneyimlerini belirten referans belgelerini spor ve diger
hizmet alanlari basliklari altinda ayri ayri sunacaklardir.

5. Danismanlik Hizmetleri Teklifi icin Gerekli Belgeler:
ISTEKLI’ler teklif zarfina:

5.1 isbu sartnamede belirtilen tiim hususlarin kabuliine iliskin ISTEKLI’nin taahhiidiini ve teklif edilen
bedeli iceren TEKLIF MEKTUBU ASLI, (Teklif mektubu altinda sirket imza sirkiilerlerine uygun imza
ve kase bulunmalidir.)

5.2 Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren imza Beyannamesi veya imza Sirkiileri;

5.2.1 Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
5.2.2 Tuzel kisi olmasi halinde, tizel kisiligin noter tasdikli imza sirkileri ve teklif verme
yetkisini gosteren sair belgeler,

5.3 Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya ilgili Meslek Odasi Belgesi

5.3.1 Gergek kisi olmasi halinde, ilk ilan veya ihale tarihinin icerisinde bulundugu yilda
alinmis, Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya ilgili Meslek Odasina kayitli oldugunu gosterir
belge;

5.3.2 Tuzel kisi olmasi halinde, mevzuati geregi tizel kisiligin siciline kayith bulundugu
Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan ilk ilan veya ihale tarihinin icerisinde bulundugu yilda
alinmus, tizel kisiligin sicile kayith olduguna dair belge ve sirketin faaliyet belgesi,

5.4 Teklif mektubu vekaleten imzalaniyorsa vekaletnamenin aslini

5.5 Bu sartnamede 4. Madde Yeterlilik-Referans Bildirme basligi altinda belirtilen tiim belgeleri
eklemek zorundadir.

6. Teklif Bedeli, Odeme Sekli ve Teminatlari:

Teklifler danismanlik hizmet alimi sartnamesinin TFF web sitesinden yayinlanmasindan itibaren en
ge¢ 10 is giinii igerisinde TFF Genel Sekreterligine ulastinimak zorundadir. Tekliflerin gecerlilik
suresi, teklifin verildigi tarihten itibaren en az 30 (otuz) takvim giintdir. Belirtilen bu siireden daha
kisa sireli teklif mektuplari degerlendirmeye alinmayacaktir.



Teklifler yukaridaki belirtilen is kalemleri ve siirecler lizerinden TL bazinda verilecektir. Konaklama ve
seyahat bedelleri teklif edilen tutara dahil olacak ve danismanlik hizmetlerinin icerdigi stadlara
yapilacak seyahat programlari proje planinda gosterilecektir.

TFF, yapacagl degerlendirme sonucunda uygun buldugu teklifin sahibini s6zlesme yapmaya davet
eder. Soézlesme TFF tarafindan hazirlanan ve ISTEKLi’lere sunulan is bu “Danismanlik Hizmetleri
Alim1” sartnamesinde belirtilen tiim icerigi ve hususlari ihtiva eder.

ihale tizerinde kalan ISTEKL’den, ihale toplam bedeli lizerinden hesaplanmak suretiyle, sézlesme yapma
davetinin kendisine teblig tarihini izleyen on (10) glin icinde %15 oraninda teminat mektubu alinir.
Teminat mektubu kesin ve siiresiz olarak diizenlenecek ve Tirkiye’de faaliyet gosteren bir bankadan
alinacaktir. Teminat mektubu, danismanlik hizmetlerinin s6zlesmeye uygun olarak tamamlanmasi ve
kesin proje kabulliniin yapilmasindan 6 ay sonra TFF tarafindan iade edilir. Aksi durumda, TFF ihale
konusu isin s6zlesmeye uygun olmamasi sebebiyle ugrayacagi zararlarin giderilmesi i¢in s6z konusu kesin
teminat mektubunu paraya ¢evirme yoluna gidecektir.

Danismanlik hizmetleri siiresince, dogrudan ve/veya dolayli olarak dogabilecek tim masraflar, yapilacak
sdzlesmeye ve ise iliskin vergi, resim, harg ve her tiirlii masraf iISTEKLI tarafindan karsilanacaktir.

TFF ilgili birimlerinin, verilen hizmetin tam, eksiksiz ve zamaninda alindigina dair yazil onayindan sonra
faturalama yapilacaktir. TFF tarafindan ddemeler, fatura kesim tarihinden itibaren 30 (otuz) is gini
icerisinde ISTEKLI’nin banka hesabina yapilacaktir

Sozlesme ile birlikte ihale sonucunda kabul edilen teklif tutarinin :

%15 sO0zlesmenin imzasi ile birlikte pesin

%25 Teknik ve idari Sartname yazilmasi sonrasinda

%20 ihale ve Satin Alma siirecinin tamamlanmasi ile birlikte

%25 Kati kabuliin gergceklesmesi

%15 ilk Operasyon denetim siireci ve egitimlerin tamamlanmasindan 2 ay sonra yapilacaktir.

7. Gizlilik:

ISTEKLI, herhangi kamu makaminin veya yasalarin yetkili kildigi bagka bir makamin zorunlu kildig
durumlar ve imzalanacak sozlesmenin yurutiilmesine iliskin olarak gerekecek bilgi paylasimlari harig
olmak Uzere, s6zlesme siresi icinde ve sonraki zamanlarda s6zlesme ile ilgili veya baglantili herhangi bir
bilgiyi kesinlikle gizli tutacaktir.

S6z konusu gizlilik miikellefiyeti, ISTEKLI’nin tiim ¢alisanlari igin de gecerli olup, ISTEKLI’nin personelleri
eliyle sdz konusu gizlilik miikellefiyetinin ihlal edilmesi sirketin sorumlulugunu dogurur. ISTEKLI,
personelinin bu gizlilik miikellefiyetine uymasi icin her tiirli 6nlemi almak zorundadir.

8. Ceazai Sartlar:

Sartnamede belirtilen slirede hizmetin ylritilmemesi ve teslim edilmemesi ile sartnamede belirtilen
diger yukidmluliklerden herhangi birinin yerine getiriimemesi veya getirilememesi durumunda verilen
teminat mektubu nakde cevrilecek ve yapilmis olan hizmet s6zlesmesi iptal edilecektir.
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