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SIKÇA SORULAN SORULAR 

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu’na başvuru nasıl yapılır? 

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu’na yapılacak olan tüm başvuruların Uyuşmazlık Çözüm Kurulu 

Koordinatörlüğü’nün uck@tff.org e-posta adresine veya 0216 319 19 64 numaralı faks 

numarasına yapılması veya TFF Beylerbeyi Tesislerine elden teslim edilmesi gerekmektedir. 

Başvuruların daha hızlı ve etkin bir şekilde işleme alınabilmesi adına, e-posta yoluyla yapılması 

tercih edilmektedir.   

 Başvuru için gerekli belgeler nelerdir? 

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Koordinatörlüğü’ne yapılacak olan başvurular için zorunlu tüm 

belgeler, Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Talimatı’nın “Başvuru” başlıklı 6. maddesi kapsamında 

düzenlenmiştir. Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Talimatı’na tff.org/default.aspx?pageID=132 

adresinden ulaşabilirsiniz.   

 Başvuru harç tutarları nelerdir? 

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu başvuru harç tutarlarına ilişkin bilgilere 

tff.org/default.aspx?pageId=667 adresinden ulaşabilirsiniz. 

 Başvuru harcı hangi hesaba yatırılmalıdır? 

Türk Lirası (₺), Euro (€) ve ABD Doları ($) başvuru harcının yatırılması gereken hesap 

bilgilerine tff.org/default.aspx?pageId=667 adresinden ulaşabilirsiniz.     

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu’na yapılacak başvuru dilekçesinin nasıl olması 

gerekir? 

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Koordinatörlüğü’ne (e-posta veya faks ile) yapılacak olan 

başvurularda; başvuru dilekçesinin ıslak imzalı olarak taranması, tüm delillerin ve zorunlu 

unsurların dilekçe ile birlikte tek bir PDF belgesi halinde hazırlanarak uck@tff.org e-posta 

adresine veya 0216 319 19 64 numaralı faks numarasına gönderilmesi gerekmektedir.       

Koordinatörlüğe ileteceğiniz PDF dosyasının boyutu 20 MB’ı aşması halinde, dosyayı e-

posta eki olarak göndermek yerine bir dosya paylaşım hizmeti aracılığıyla bağlantı 

oluşturarak paylaşmanız gerekmektedir.  
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 Dosyaların içeriğine erişilebilecek bir sistem mevcut mudur?  

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu’nun dosyalarına erişilebilen çevrimiçi bir sistemi 

bulunmamaktadır. Dosyasında yer alan belgelere ulaşmak isteyen taraf, Uyuşmazlık Çözüm 

Kurulu Koordinatörlüğü’nün uck@tff.org e-posta adresine göndereceği imzalı talep dilekçesi 

ile dosya içeriğine ilişkin bilgi ve belge talebinde bulunabilir.    

 Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Koordinatörlüğü tarafından yapılacak tebligatlar 

hangi yol ile yapılmaktadır?  

Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Koordinatörlüğü tarafından yapılacak olan tüm tebligatlar tarafların 

dilekçelerinde belirtmiş oldukları e-posta veya faks adreslerine yapılmaktadır. E-posta adresine 

yapılan tebligatların, iletişim süreçlerinin daha hızlı, güvenilir ve etkin bir şekilde yürütülmesi 

bakımından daha sağlıklı olduğu değerlendirilmektedir.   

 Tarafınıza e-posta aracılığıyla yapılacak olan tebligatlar nasıl görünmektedir?  

Aşağıdaki görselde, Uyuşmazlık Çözüm Kurulu Koordinatörlüğü tarafından tarafınıza yapılan 

tebligatın e-posta kutunuzda nasıl görüneceği örneklenmiştir. Tarafınıza iletilen e-posta 

bildirimine “cevapla/yanıtla” seçeneğiyle yanıt verilmesi halinde, göndereceğiniz başvuru veya 

sair dilekçeniz Koordinatörlüğe ulaşmayacaktır.   

Bu nedenle, göndereceğiniz tüm dilekçelerinizi yalnızca uck@tff.org e-posta adresine 

iletmeniz gerektiğini; bu adres dışında gönderilecek dilekçelerin işleme alınmayacağını önemle 

hatırlatırız.  
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