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ONSOZ

Toplumumuzda, uygulayan ve uygulananlarin ayni anda yakindiklan tek
seyin futbolda saldirganlik ve siddetin oldugu sdylene bilir. Bir miisabaka
éncesi baslayip, bir sonraki miisabaka dncesine kadar devam eden “atisma”“,

“horlama”, “kiicikseme”, “asagilama” veya “kiflrler” devaminda ise kacinil-
maz son, fiziksel siddet.

Psikolojik siddet, her futbol kulibiinde yasanabilen bir sorundur. Taraftarlarin,
futbolcuya olumsuz sozciikler kullanarak bagirmasi, antrendriin, iyi pas atamadigi
icin futbolcusunu azarlamasi veya yoneticilerin, formsuz olan futbolculari devam-
U kadro disi birakmakla tehdit etmesi, bir antrendriin usulsiiz olarak gorevine son
verilmesi, futbolcularin birbirlerine rencide edici sozler sdylemesi gibi durumla-
rin sirekli halde yapilmasi bir psikolojik siddet eylemi olarak degerlendirilebilir.

GUnUmuzln en popdler spor dali olarak kabul edilen futbolda basarinin tek
kosul basarisizligin ise kabul edilemez oldugu durumlarda sevgi, sefkat, ilgi, des-
tek gibi duygusal ihtiyaclarin goz ardi edilmesi, kiicimsenmesi ve inkar edilme-
sinin yani sira psikolojik baskilar, iz birakici yogun boyutlara ulasabilmektedir.

Futbol adamlarinin (ydnetici, antrendr, futbolcu, hakem...vb) maruz kaldik-
lar psikolojik siddet, ayni zamanda kuliiplerin basarilari da olumsuz olarak etki-
lemektedir. Bu baglamda kitabin amaci, futbol kullplerinde ismi konulmadan
yasanilan psikolojik siddetin ortaya konmasi ve sorunun daha genis bir zeminde
tartisilmasinin tartisilmasi ve alternatifli ¢zim yollaninin tiretilmesidir.

Kitabin, ilk bolimde kavramsal ¢erceveye yer verilmis daha sonra futbol-
psikolojik siddet iliskisi irdelenmistir.

Bir futbol adamina psikolojik siddet uygulanmasindan sz edebilmemiz
icin uzun sireli (en kisa 6 ay) olmasi gerekir. Hakemlerin, birbirlerine kar-
st uyguladiklari psikolojik siddet konusu bir bagka inceleme konusudur. Bu
nedenle hakemler ¢alismada kapsama alinmamustir.

Sporda saldirganlik ve siddet olaylarina karsl yapilan ¢ok ciddi bilimler ¢alis-
malar mevcuttur. Ancak saldirganlik ve siddetin psikolojik boyunda yeterli ¢alis-
malarin yapitmadigini séyleyebilirim. Kitabi okurken kendisinden bir seyler bulan
herkesin, yasadiklari hikayelerini paylasma yoluyla zenginlik katmalari, deger-
li futbol adamlarindan gelecek ornek olay, soru ve tepkilerden memnuniyet
duyacagimi bilmenizi isterim. Bana ulagmak icin rcengiz1965@gmail.com.tr
adresine yazabilirsiniz.

“Yumurtanin kokmus oldugunu anlamak icin herkesin yemesi gerekmiyor.”

Futbol diinyasinda, futbolun erdemi icerisinde yasamayi hak eden gercek
futbol adamlarina faydali olmasi dilegiyle...

Yrd. Doc. Dr. Recep CENGIiZ
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GIRIS

21. yuzyilda toplumlararasi iletisimin kurulmasinda rol oynayan pek
cok sportif aktivite icerisinde futbol, kitlesel sporun yogun yasandigi ve
kabul gordigu dallar arasinda yer alir. Futbol kuliplerinin, bu kiresel
aktivite icerisinde amag ve hedeflerine ulasabilmek icin, yogun rekabet
kosullari ve stres altinda, uzun donemli basarilar elde edebilmesi son
derece 6nemlidir.

Kullp ortami ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda, antrendr ve futbol-
cularin calisma kosullari ve misabakalar nedeniyle, stres, basari/basa-
nsizlik korkusu, gidilenme bozukluklari, depresyon, yeme bozuklugu,
iletisim ve kaygi sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir®.

Sagliksiz kulip ortaminda olumsuzluk yasamasinda etkili olan, pek
cok farkli degiskenden soz edilebilir. Yonetici, antrendr ve futbolculari
bu derece etkileyen ve farkli terimlerle literatire girmeye baslayan kav-
ram olan Mobbing (psikolojik siddet, duygusal taciz, yildirma, psikolojik
baski, psikolojik teror, duygusal saldir isyerinde psikolojik taciz) bunlar-
dan biridir?.

Futbol yasaminda herkesin basina bir kag¢ kez gelen bir olgu psikolo-
jik siddet. Yonetici, antrendr veya futbolcu olarak, tim iyi niyetli ¢alis-
malariniza ragmen, yine; yonetici, antrendr, taraftar veya spor yazarlari
performansinizi begenmemistir veya is arkadaslarinizla anlagsmazliliga
dismissinizdir. Suratiniza séylenen “argo” veya “kifurld” kelimeler-
le yapilan “yikici elestiri” Gziilerek dinlemis, ¢cogu zaman kendinizi ifade
edemeden, tek basiniza kalmigsinizdir.

Profesyonel bir futbol kuliibi olmaniza ragmen, yikici ve bélicl bir
orgltle anilarak aleyhinize tezahUrat yapilmasini, size yapilan haksizlik
ve hakareti disinip Uzllmenize ragmen, yine de, futbol sevginizden,
isinizi korumak istediginizden, isinizde yukselme olasiliklarinizi tehlike-
ye sokma korkunuzdan, gelecek endisenizden veya yalnizca cesaretsizlik
ve kirginliktan otlrd hicbir sey yapmadan, her seyi sineye ¢ekmissinizdir.

Bu durum aslinda sizin kadar toplumun devaminda futbolun énem-
li bir sorunudur. Her ne kadar olumsuz yonlerini siz ¢ekseniz de, futbol
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kamuoyu bundan payini almaktadir. Diger bir ifade ile sizin yildirmadan
etkilendiginiz kadar aslinda futbol kamuoyu de olumsuz etkilenmektedir.
Bu durum futbol kamuoyunda var olan ama asla bilinmeyen bir sirectir.

Psikolojik siddet; futbol kuliplerinde, takim icinde gerilimin ve catis-
mali bir iklimin olusmasina neden olan tim psikolojik faktorlerin birlesi-
mi sonucunda ortaya ¢ikan, 6rgut sagligini bozan, calisanlarin is doyumu
ve calisma ortamini olumsuz yonde etkileyen, verimsizlik ve motivasyon
eksikliginin kaynagi olarak temel bir drgutsel sorundur.

Kuliip ortaminda bir calisanin ya da bir grubun diger ¢alisanlar tarafin-
dan duygusal anlamda taciz edilmesi, haksiz suclamalar, kicik disuricd
davranislar, genel tacizlerle hakarete ugramasi ve en sonunda ¢alisamaz
duruma getirilmesidir3.

Bu surecte amag; kisinin, 6zglveni ve 6zsaygisini acimasizca yok etme-
ye calismaktir. Baltag'a gore de bu tir davranislar kot niyetli bir giri-
simdir. Bu girisimler, dogrudan veya dolayli, acik¢a veya ortilu olabilir4.

Futbol kulipleri; bireyler arastiliskiler ve grup dinamikleriniiceren diger
yandan kendine 6zgii degerler Ureten bir topluluk olarak, mobbing'i (psi-
kolojik siddet) etkili bir bicimde analiz edebilecegimiz faaliyet alanidir.

Futbol alaninda yasanan psikolojik siddet simdiye kadar ayrintili bigim-
de belirlenememis olmasi, bu ¢alismanin yapilmasi ihtiyacini ortaya koy-
maktadir. Bu baglamda ¢alismada, futbol kuliiplerinde bu olgunun varligi
ve Ozellikleri ortaya konmaya calisilmistir.
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PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) KAVRAMI



Bu bolimde psikolojik siddet kavrami, tanimi, tirleri, asamalari ve yil-
dirmaya neden olan davranislar, futbol kuliiplerinde psikolojik siddet ve
basa ¢ikma stratejileri tartisitmstir.

1.1. Psikolojik Siddet Kavraminin Tanimi

ingilizce yildirma mobbing (Psikolojik siddet) kavrami, “mob” kokin-
den gelmektedir. “Mob” s6zciigy, ingilizce kanun disi siddet uygulayan
diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir. Mob fiili “ortalikta toplanmak,
saldirmak ya da rahatsiz etmek” anlamindadir®.

Bir eylem bicimi olarak psikolojik siddet, kusatma, topluca saldirma,
rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelen psikolojik siddet kavra-
mi; kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefinde olmasiyla baslayan
bir siirectir. Onceleri bir kisinin veya kisilerin, bir kisiye veya birkac kisiye
dismanligl biciminde gelisen 6rgitsel psikolojik siddet sonucunda mag-
dur, 6nce kendisine ve daha sonra ¢evresine karsi yabancilagmaya baslar?.

Cesitlilik gosteren psikolojik siddet faaliyetlerinin ortak yoni secilmis
kisi veya kisileri rahatsiz etmesi, soyutlamasi ve asagilamasidir®.

Zapf'a gore Psikolojik siddet; kisiye isyerinde, taciz kar, zorbaca ve saldir-
ganca davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki pozisyo-
nunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kiigik diisirmektir”.

Psikolojik siddet, kisiye karsi kotd niyetli cesitli davranislar, sebepsiz
yere suclamalar, duygusal olarak baski kurmak, utandirma gibi uygula-
malarla kisinin isyerinden uzaklasmasina yonelik kotd niyetli yildirma
cabalandirs.

Psikolojik siddet Leymann’a gore, Psikolojik siddet bir psiko-terordr.
Duslnce ve inang ayriligl, kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar her tar
etken etkili olabilmekte, korkutmak, sindirmek ve yilginliga ugratmak
anlamina gelmektedir®-10,

Futbolda Psikolojik Baski ve Siddet
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Bu calismada, mobbingi ifade eden tim kavramlar es anlamli kabul
edilmis ve “psikolojik siddet” ifadesi benimsenmistir. Futbolda psikolojik
siddetin ortaya ¢cikmasinin belli bir nedeni yoktur.

Ancak, futbol yasaminda gerceklesen psikolojik siddet siireci icerisin-

de oynanan rollerle ilgili olarak G¢ grup insan ayirt edilebilir. Kendine ait
olan rold oynayan bu G¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve etkinligi var
olup, ayni zamanda birbirlerini de etkilemektedirler.

Bunlar:

=
=)
=

Psikolojik siddeti uygulayanlar (saldirgan, tacizciler),
Psikolojik siddet magdurlar (magdur),
Psikolojik siddet izleyicileridir?.

Psikolojik siddet Uygulayan: Psikolojik siddet; davranislarini uygula-

yan kimsedir.
< Saldirgan,
< Tacizci,
< Duygusal saldirgan,
< Psikolojik siddet tacizcisi,
S  Zorba vb. ifadeler de ayni anlam dogrultusunda kullanilmaktadir.

Psikolojik siddet Magduru: Psikolojik siddet; davranislarina maruz
kalan kimsedir.

=
°
=

1.2

Duygusal saldiriya ugrayan,
Psikolojik siddet magduru,

Magdur vb. terimler de ayni maksatla kullanilmaktadirtt.

Psikolojik siddet Olusumu

Bu bolimde yildirma kapsamina giren davranis tipleri ve yildirma sire-
ci incelenecektir.
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1.2.1.Psikolojik Siddet Davranislari

Futbol yasamimizda, davraniglanimizi etkileyen bircok i¢ ve ya dig fak-
tor vardir. icgiidu, fiziksel gelisim, liderlik, kuliip, cevre, sosyal hayattaki
roller, degisiklikler ve diger etkenler davraniglarimizi etkileyen unsurlar-
dan bazilari olarak sayilabilir’.

Bunun yaninda antrenman ve kamp saatleri, monoton yasam, sakatlik
veya basarisizlik gibi olaylar, kisilerin, cevresindeki insanlara karsi daha
hosgorisiz, kircr olmalarina neden olabilecegi gibi yildirma sirecini de
baslatan dnemli unsurlar olabilir?2,

Futbolda Psikolojik siddet, cesitli agamalari iceren bir sire¢ seklinde
devam Psikolojik siddet olustukca cesitli psikolojik faktorler etkilesime
girer ve magdurun sagligini olumsuz bigimde etkiler®.

Saldirganlik ve yikicilik iceren eylemlerin psikolojik siddet kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin, bu eylemlerin belirli bir sireyi icermesi (haf-
tada en az bir kez gerceklesmesi ve bunun da en az alti ay boyunca sire
gelmesi), belirli bir hedefe yonelik olmasi ve yildirmaya maruz kalan
magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedirt“.

Burada karar verilecek durum, bir davranisin psikolojik siddet olup olma-
digidir. Bir davranisi psikolojik siddet davranis olarak nitelerken o davranigin
‘sikligr’ ve “devam siresi” iki 6nemli belirleyicidir. Leymann, yildirmayi tanim-
larken siire, tekrarliik ve olumsuz etkilesimi ¢ kriter olarak belirlemistir>.

Psikolojik siddet genel olarak; insanlarin serefi, duristligd, givenilirli-
gi ve mesleki yeterliligine saldiriyla baslamakta, magdurun imajini, mes-
lek ahlakini ve yeterliligini kiicGltlcu davranislar icermektedirte,

Magdur; kiclk disiricd, yildinc, taciz edici, kotu niyetli ve kontrolld
bir gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise icinde birakilmaya calisi-
lr. Olumsuz iletisim vasitasiyla magdurun asagilanmasi, utandirilmasi ve
kiictik distirilmesi amaclanir?.

Futbolda Psikolojik Baski ve Siddet
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Psikolojik siddet isyeri siddetinin en hizli biyiyen seklidir. Bu sekilde
uygulanan siddet turinde, Psikolojik siddet uygulayan kisi veya grup, isi-
ni daha verimli yapabilecek olan kisiye karsi ¢calisma yasamini zorlastirici
bir takim davranislari yapmasi soz konusudur.

Bu tiirden davranislarin bazilari asagidadir:

Kin gltmek,

Acamasiz ve zalimce davranislar,

Kasitl kotd niyetli davranislar,

Asagilayicl davraniglar,

Sarsmak,

Bagirip cagirarak is yaptirmak,

Kendi bildiginin dogru oldugunda israr etmek,
Guvensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

Surekli olarak digerlerini elestirmek,

OO0 0000 0oV oo

Gereksiz sorularla rahatsiz etmek?.

Bu davranislar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabiliré. Pasif sal-
diri, cok ince tasarlanmig, rahatsiz etmeyecek bir sekilde basladigi icin, pek
belirgin degildir. Bu saldirilara karsi baslangicta pasif direnisler gosterilir.

Pasif saldirganlar, firsat bulduk¢a kétu davranmiglarini 6rtmek icin nazik
ve distnceli davranislar sergileyeceklerinden, onlarla basa ¢ikmak daha
cok zaman almaktadir. Aktif saldirganlar ise, pasif saldirganlarin aksine,
daha kaba ve amatordirler. Bunlarin tacizi fiziksel saldiriya (bullying)
kadar varabilmektedir. Bu nedenle, aktif saldirilarin 6mri uzun degildir’.

1.2.2. Yasanmis Psikolojik Siddet Vakalari

Asagida, futbol adamlarinin, gazetelere yansiyan yasadiklari bazi psi-
kolojik siddet vakalari rnek olarak magdurlarin kendi agizlarindan ozet
sekilde sunulmaktadir.
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Ornek olay XY

“Acimasizca elestiriliyorum. Kisilik haklarima saldiriyorlar. Ama ben
pes etmeyecegim” ifadesini kullanmaktadir?’.

Ornek Olay 2. XX Takim kampinda capraz baglanim koptu. Ameliyata
giderken o halimle Antalya-istanbul biletimi bile kendim aldim. Ucak ve
hastane masraflanmin tamamini kendim karsiladim. Su ana kadar yapti-
gim masraf 12-13 bin Euro’yu buldu. 5 aydir tek kurus para almadim”, bir
baska futbolcunun “Ben ikinci yarida hi¢ olmadigim halde Ankaraspor ve
Denizlispor maclarindaki koti performans yiiziinden bana takimla birlik-
te 40 bin dolar ceza vermisler. 40 bin dolar benim kulipten yaklasik ola-
rak alacagim kadar” demeci bu konudaki saptamamizi desteklemektedire.

Ornek Olay 4.

Teknik direktdr YX; “Dinyanin yer yerinde futbol varos sporudur, varos-
lardan cikan gencler oynar bu oyunu. Dolayisiyla o genclerin zamaninda
cok tacizler gordigimi biliyorum ben, cok ezildiklerini goriyorum®, ifa-
deleri gorislerimizle paralellik arz etmektedir®.

Mikkelsen ve Einarsen (2002a: 403), bireylerin negatif diisince ve duy-
gularinin yiiksek olmasi ya da baska bir ifadeyle karamsarliga kapilma-
s1, bu bireylerin kendilerinin, digerlerinin ve yasadiklari olaylarin olumsuz
yonlerine odaklanmalarini ve cevrelerindeki potansiyel tehditlere daha
cok dikkat etmeye meyilli olduklarini, bu yizden digerlerinin davranislari-
ni, yildirma olarak algilama ihtimallerinin daha yuksek bir diizeye tirman-
diginrileri sirmektedirler202,

1.3. Psikolojik Siddet’in Tipolojisi

Bir kuliipte yildirma eylemleri cok farkli sekillerde uygulanabilir. Gercekte
tacizciler, farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir. Ctnkd bu kisilerin
aniden degisebildikleri ve hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmadikla-
r bilinmektedir. Ancak cevreleriyle sergiledikleri davranislarla tanimlanabil-
meleri mdmk{indur?.

Futbolda Psikolojik Baski ve Siddet
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Leymann 45 ayri Psikolojik siddet davranigini tanimlamistir ve bu dav-
ranislar ozelliklerine gore bes grupta toplamistir?. Bunlari bes ana baslik

Bir kuliipte, magdura karsi hangi eylem turinin uygulanmasinda kulip
normlari, kisisel ozellikler, gorev, organizasyon yapisi, calisma ortami, deger-
ler ve inanglar gibi bircok unsurlar belirleyici rol oynar??. Kuliipte; haksiz sugla-
malar, kiclk dusirmeler, duygusal baskilar, kisinin yas, dil, din, irk ve mesleki
yetenek gibi konularda karsilastig olumsuz tutumlardan kaynaklanir’,

altinda toplamak mumkdindur:

Birinci Grup: Kendini Géstermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

isyerinde (kuliipte) siklikla g6zlemlenen bu tiir Psikolojik siddet, calisa-
nin kendini gostermesine ve cevresi ile olumlu iligkiler kurmasina set ¢ek-

mekle baslamaktadiris.

=

O 0 00

O 00000 OLLOLOLOO

Ustiintiz kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar.
Soziinlz strekli kesilir.

Yuzinuze baginlir ve yiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptiginiz i strekli elestirilir.

Meslektaslariniz ya da birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi goster-

me olanaklarinizi kisitlar.

Yetenekleri disinda gorev verilmesi

Ozel yasaminiz stirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

imalar yoluyla iliski reddedilir.

Takim arkadagslar icerisinde kii¢lk dusirilme,

Basarilar 6nemsenmez, basarisizliklarda hedef gosterilmek.
Beklenti ve hedeflerinin dikkate alinmamasi,

Performans degerlendirmelerinin alayli bir sekilde yapilmasi,
Analizlerin tutarsizca yapilmasi
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ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi onu var eden 6nemli bir ile-
tisim boyutudur. Takim icinde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldu-
gunu hissetmek kisinin en temel ihtiyaclarindandir. Bu tirden saldirinin
goruntuleri soyledir.

< Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusturulmaz ve goriisme hakkindan yoksun birakilirsiniz.
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Takim arkadaslarindan izole edilme, tek basina calistirilma,
Kullp icerisinde kendisinin bir degeri olmadigini hissetme

Kulip ici faaliyetlere katiimin engellenmesi

O000OOO

Uciincii Grup: itibariniza Saldirilar

Kisinin itibaring, karakterine ve kisisel bitinligine yonelik Psikolojik sid-
det davranislari, Glkemizde de 6zellikle futbol kamuoyunda yaygin olarak
izlenebilen duygusal taciz tarzidir. Bu sirecte;

2 insanlar arkanizdan kéti konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giling durumlara disarilirsindz.

Akil hastasiymissiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz icin size baski yapilir.
Bir 0zrinulzle alay edilir.

Sizi gllung distrmek icin yrlyUsuniz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.
Dini ya da siyasi gorisinizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanlis ve kiicilticl sekilde yargilanir.

Alcalticr isimlerle anilirsiniz.

OovoovoovLovLLOLOLLOOO

Cinsel imalarda bulunulur.

Futbolda Psikolojik Baski ve Siddet
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Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirlar

Futbol adaminin kendini gerceklestirebilmesi icin, yaptigi isten haz
duymasi ve bu alanda basarili oldugunu bilmesi gerekir. Ancak, Psikolojik
siddet magdurlarina boyle bir sans verilmemektedir; tam aksine bazi sal-
dirgan tavirlar sergilemek yoluyla magdurun Gst dizeye ulagsmasi veya

Ust diizeyde kalmasi engellenmektedir:

=
=

=

=

Sizin icin hicbir 6zel ¢calisma programi yoktur.
Size verilen yetki ve gorev geri alinir. Or. Takim kaptanlik gérevi-
niz baskasina verilir.

Strdirmeniz icin anlamsiz isler verilir. Or. PAF takimi ile antren-
manlara ¢tkmaniz istenir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Or. Sirekli sonradan oyuna akinma,

Isiniz stirekli degistirilir. Or. Her miisabakada farkli bir pozisyon-
da oynama,

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
Itibariniz diistirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur. Or. keyfi ola-
rak kadroya alinmadiginiz zaman, prim kaybiniz olur.

Eviniz ya da kuliibiiniize zarar verilir. Or. Taraftarlarin kulibd basmasi.

Besinci Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

isyerindeki saldirilarin en dayanilmaz ve onur kirici olanlarindan birisi
de, dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin hedef alinmasidir.

Bu tip ornekler:

=

OO0 00

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tahminleri yapilir.

G0zUnUzu korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.
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Yukarida siralanan davranislar, kisinin yogun olciide baski ve stres
yasanmasina neden olmaktadir?>.

Bu farkli davranislar tek tek ele alindiginda, hos gorilebilir veya kabul
edilemez bulunabilir. Ayni zamanda bir kez icin davranisi yapanin o gin
kot bir glinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Fakat bu davra-
nislarin strekli ve degisik sekillerde yapilmasi tacize donisir. Bu eylemle-
rin herhangi birinin gerceklestirilmesi bile kabul edilemez bir durumdur?.

1.4. Psikolojik Siddetin Dereceleri

Yildirma davraniglarinin, magdur (zerinde birakacagy etkiler kisiler arasinda
farklilik gosterir. Bu farklilik kisinin deger yargilari, inanclari, yetisme tarzi, mes-
leki deneyimi, yasi ve egitim dizeyi gibi degiskenlerden kaynaklanabilir?2.

Psikolojik siddetin bireyleri etkileme derecesini degisik etkenler belir-
lemektedir. Tacizin sikligl, siddeti ve siresine ek olarak, psiko-sosyal
degerlendirmeler de géz oninde bulundurulmalidir. Belirtilmesi gere-
ken nokta, duygusal tacizden etkilenme dereceleri kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Birisi icin katlanilamaz olan bir durum diger bir kisi icin
katlanilabilir olabilmektedir. Bu sebeple duygusal tacizin siddetinin tek
Ol¢usy, buna hedef olan kisinin 6znel degerlendirmesidir.
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Asagida duygusal tacizin dereceleri siralanmistir:

Birinci derecede psikolojik siddet: Kisi direnmeye calisir, erken asa-
malarda kacar ya da ayni isyerinde ya da farkli bir yerde tedavi edilir.

Birinci derece yildirma igin, stresle basa ¢ikma teknikleri gecici bir care ola-
bilir. Ama bunlar yildirma strecinin surekli ve yaygin etkileri s6z konusu oldu-
gunda tamamen yetersizdir. Tacize ugrayan kisi, psikolojik siddetten birinci
derecede etkileniyorsa; zaman zaman uyku bozuklugu yasayabilir, aglama
krizlerine tutulabilir, alingan olabilir ve yogunlasma giicligi cekebilir?.

Bu durum devam ederse ikinci derece yildirmaya donisebilmektedir?é.

ikinci derecede psikolojik siddet: Kisi direnemez, kacamaz, gecici veya
uzun siren zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklar gorilir ve is glicine don-
mekte zorlanir. Asir kilo alma veya verme, depresyon, alkol ya da ilag alis-
kanligl, isyerinden kagma, sik sik isyerine ge¢ kalma veya siklasan hastalik
izinleri, alisitmadik korkulardir>.

Burada aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karma-
sa icindedirler. Saglik sorunlar performansi etkilemeye baslar. Tibbi yar-
dim gerektigi sinyalleri alinmaya baslanir.

Uciincii derecede psikolojik siddet: Etkilenen kisi is giiciine geri déne-
mez. Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir. Bu siirecte olu-
san Psikolojik siddet sendromu, haksiz su¢glamalar, kiclk distrmeler,
genel tacizler, duygusal eziyetler velveya terdr uygulamak yoluyla bir kisi-
yiisyerinden dislamayi amaclayan kotd niyetli bir eylem olarak tanimlan-
maktadir. Psikolojik siddet olustukca cesitli unsurlar etkilesime girer ve
kisinin sagligini ciddi olarak etkilemektedir.

Uciincti derece psikolojik siddette insanlar is yapamaz hale gelirler, ise
korku, dehset veya tiksinti ile giderler. Kulipte duramazlar. Kendini koru-
ma mekanizmalari ¢okmiistlir?’. Psikolojik siddet siirecini bir kisi basla-
tir ve digerleri bu sirece sonradan katilir. Psikolojik siddeti baslatan kisi
yonetici ya da hiyerarsik siralamada bir Ust, alt ya da esit olabilir?.
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1.5. Psikolojik siddet Siireci/ Asamalari

isyerinde Psikolojik siddet, cesitli asamalari iceren bir siire¢ seklinde
devam eder. Psikolojik siddet olustukca cesitli psikolojik faktorler etkile-
sime girer ve magdurun sagligini olumsuz bicimde etkiler!s.

Psikolojik siddetin baslangici ve gelisim sireci de kulibin sosyal yapi-
sindaki degisikliklere gore zamanla degisir.

Leymann Psikolojik siddet sirecinde bes asamali bir stre¢ olarak tanim-
lamaktadir??;

Birinci Asama: Orgit icinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davra-
nislarin ortaya ¢ikmasi.

Bu agamada magdur belirlenmis ve kendisine dogru bir yénelim olmus-
tur. Amag Uste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. Catisma
olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olayin ortaya cikmasi séz konu-
sudur. Bu nedenle Psikolojik siddet, bazen tirmanmig bir catisma gibi
algilanabilir. Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Heniz
yildirma degildir fakat yildirma davranigina donisebilir.

Kullp icerisinde, magdura karsi bir karalama kampanyasi baslati-
lr, asilsiz dedikodu cikanlir, ¢esitli iftiralara maruz birakilir, alaya alinir,
basarilarl kiicimsenir ve basarilarinin nedeni dis faktorlerde aranir, her-
hangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlari kendi kisisel faktorleriyle izah
edilmeye calisilir, psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusulur.

“Tehlikeli” oldugu yoninde sayia yayilir, siyasi ya da dini inanclariy-
[a alay edilir, inanglarina ve degerlerine sozlU ve fiili saldinda bulunulur,
0z saygisini olumsuz yonde etkileyecek davranislarda bulunmaya zorla-
nir, kararlari sirekli sorgulanir, dar goruslilik ve vizyonsuzlukla suglanir,
kiclk dusiricd isimlerle ¢agrilir, unvanlar goz ardi edilir ve kendisine
karsi saygisiz bir dil kullanilir7.

Amag¢, magduru diglamaktir.
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ikinci Asama: Yildirmanin belirgin bir bicimde ortaya cikmasi ve mag-
duru lekeleme c¢abalari.

Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, yildirmay harekete gecire-
bilir. Henlz asin psikomatik rahatsizliklar gérilmez. Ama magdur ken-
disine ne olup bittigini ve takim arkadaslarinin degisik davranislarinin
nedenlerini merak etmeye ve sasirmaya baslamistir®®. Psikolojik siddet
srecinde ortaya ¢ikan davranislarin timanin, kisiyi kulipten uzaklas-
tirmak amaciyla yapilan saldiri girisimli davranislar oldugu séylenemez.
Bununla birlikte taciz edici davranislar, hemen hemen her gin ve uzun
streli dismanca bir amagla devam ederse; normal gunlik iletisim icinde
ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul edilebilir?.

Kullp icindeki yildirmada, genelde magdurun yetenek ve kisiliginde-
ki yetersizlikleri dogrudan hedef alinir. Bu durumda magdurun perfor-
mansi, akil ve psikolojik sagligi etkilenir. Magdur hakkinda yonetime asli
olmayan sikayetler gitmeye baslar. Magdurun bu durumu, onu kuliip
icinde bir sorun haline getirir®.

Magdur; olumsuz, kiigik dustricd, yildincl, taciz edici, kotd niyetli ve
kontrol edici iletisimle ve kontroll bir “gerilim strateji”siyle, kronik kaygi
ve endise icinde birakilmaya calisilir. Olumsuz iletisim yoluyla magdurun
asagilanmasi, utandirilmasi ve kigik disurilmesi amaglanirts.

Uciincii Asama: Ciddi travma ve kisisel yonetim.

Bu asamada yoneticiler, bir onceki asamada magdur ile ilgili kendi-
ne soylenenlere inanir ve magdura karsl onyargilart olusur. Yoneticiler
genelde magdur hakkinda haksizca ortaya atilan yargl ve suclamalar
kabul ederler. Uctincii sahislar veya yéneticiler magdurun cabalarini da
zor veya norotik birinin ¢atismalar karsisindaki dirist davranigi bigimin-
de degerlendirebilirler®®. Bu da genelde kulip kurallarinin uygulanmasin-
da, magdurun haklarinin ciddi bicimde ¢ignenmesi ile sonuclanir.
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Magdur, istahsizlik veya yalniz kaldiginda asiri istah gibi bazi saglik
sorunlarinin oldugunu fark eder. Kuliipte, kendisine ve arkadaslarina
olan giivenini yavas yavas kaybetmistir’>.

Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu yanlis
yargilayarak, olumsuz dénglde yer alabilir. Bu noktada, negatif déngl
icindeki yerini almig olur. Magdurun takim arkadaslari ve yonetim, mag-
durun futbol nitelikleri yerine, kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve
kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar dretmeye baslarlar?.

Dordiincii Asama: Kovulma.

Bu asamada psikolojik siddet iyice giin yiziine ¢ikmis ve uluorta islen-
meye baslamistir. Kulip icerisinde herkes magdurun aleyhine tavir almis-
tir. Performans degerlendirmeleri hakc¢a yapilmamaktadir. Bu durum
magdurun psikolojisini bozmustur®.

Yildirmaya maruz kalan kisi, yildirma nedeniyle karsilastigi sorunla-
r ¢ozebilmek icin psikolog ya da deneyimli futbol adamlarindan destek
almaya calisirsa ve digerleri bu durumdan haberdarsa ozellikle yeterli
egitimden yoksun kisilerin kulipte magdurun durumu hakkinda gelistiri-
len yanlis yorumlar sonucunda magdur; “zor”, “asi”, “psikolojik rahat-
siz” olarak damgalanir.

Burada, yonetim veya kullpteki saglik birimleri (doktorlar) magdurun
kazanilmasinda veya kaybinda etkin rol oynar3L.

Boyle bir durum karsisinda magdur herkesi ve her seyi kendisinin kar-
sisinda bulur ve olaylarin kaynaginin kendisi olabilecegini disinmeye,
adaletsizlik, kotilik ve kirlilikle dolu bir dinyada yasadigini disinme-
ye baslar®.

Magdurun kendini ifade etmesi tacizciler tarafindan sinirlandinilir.
Toplantilarda s6zi kesilir ve soziine dnem verilmez, takim arkadaslariy-
la diyalog olanaklar sinirlandinilir, azarlama ve karalama gibi eylemlere
maruz birakilir, basarilari gérmezlikten gelinir ve basanisizliklari abartilir,
Ozel yasami siirekli elestirilir, s6zIU olarak tehdit edilir'.
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Sekil 1. Psikolojik siddet Siireci
- I.__l__ .

Besinci Asama: isine son verilme (kuliipten uzaklastinlma) asamasi denilebilir.

Kulipten ayrilma, magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi,
kadro disi birakilmasi gibi olaylarla sonuclanabilir®.

Bu olayin sarsintisi, stres bozuklugunu tetikler. Kulipten uzaklastiril-
diktan sonra magdura inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi, mag-
durun yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklarla
devam eder hatta yogunlasir. Magdur kulipten ayrilmakla duygusal taciz
baskisindan kurtulamaz37.

Yukarida sayilan faktorlerden de anlasilacagi tzere Psikolojik siddet
kisaca; herhangi bir nedenle magduru rahatsiz etme ve her tir kétd mua-
meleyle baslayan ve derinlesen sistematik bir psiko-terérdir. Psikolojik
siddet sUreci, ya kisinin benligini yok ederek kosulsuz itaatini saglamakla
veya kuliipten uzaklastinlmasiyla sonuglanirt?.
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1.6. Psikolojik siddet Ortaya Cikis ve Devam Etme Nedenleri

Psikolojik siddet, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasik bir
olgudur. Cink{ yildirma birden fazla nedenin ayni anda etkilesime geg-
mesi ile ortaya ¢ikmasi sézkonusudur®. Psikolojik siddete yol acacak ve
tacizin devam etmesine neden olabilecek bircok etken bulunmaktadir.

Psikolojik siddet davranislarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler

O 0O 0O O O 0o

Bireyi grup kuralina kabul ettirmeye zorlamak,
Dismanliktan zevk almak,

Sadece zevk arayisi,

Can sikintist,

On yargilari pekistirmek,

Ayricalikli olduguna inanmak,

Sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarmak, Bencillik,

Bunlara Bagli olarak,

O 0O O 0 00

Basarisizlik korkusu,
Cekememezlik,

Rekabet, iletisimsizlik,

Bencillik, Psikomatik rahatsizliklar,
On yargilari pekistirmek,

Sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarmak,

Bireyi grup kurallarini kabul etmeye zorlamak vb. gibi etkenler géste-
rilebilirtL.

Ben merkezcillik, durtusellik, saldirganlik, anti sosyal eyleme vurma,
deneyimlerden ders almama, kisiler arasi iligkilerde gelismemis kapasite,
zayif butinlesmis seksiel cevaplar, hazzi geciktirme yeteneksizligi belir-
gin yapisal ozellikleridir33.
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Bu genel nedenlerin diginda isyerinde psikolojik tacize yol acan basli-
ca kulipsel nedenler arasinda su faktorlerin de animsanmasi gerekir?:

< Tacizin, kulip ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna
bagli olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kul-

lanilmasi,
2 insan kaynaklan masraflarinin en diisiik diizeye cekilmesi,
< Hiyerarsik yapinin fazlaligy,
2 lletisim kanallarinin zayiflig,
< (Catisma ¢ozim yeteneklerinin zayifligl ve catisma yonetimi ya da
sikayet islemlerinin yetersizligi,
S Yetersiz liderlik,
< Basarisizlik halinde, glinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi,
< Takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok disiik dizeylerde olmasi,
< Kullp ici degisim egitimine gereken énemin verilmemesi olarak

gosterilebilir.

Psikolojik siddetin ortaya cikis ve devam etme nedenleri kisisel neden-
ler ve kuliipsel nedenler olarak iki baslik altinda incelenecektir.

1.6.1. Kisisel Nedenler

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, korkaklik ve nevrotik rahatsizliklar gosterilebilir.
Bunlara ek olarak, isini ve mevkiini kaybetme korkusunu da géz 6ninde
bulundurmamiz gerekir®.

Tinaz'a gore ise, gercek psikolojik siddetciler, farkl kisilik 6zelliklerinin
disina ¢ikan bireylerdir?.

Kisilerin psikolojik siddet uygulama veya maruz kalma durumlarin-
da belirleyici olan bir diger 6nemli etkende, onlarin kisilikleridir. Bu gibi
durumlarda; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik 6zellikleri, sosyal
destek kaynaklar gibi pek cok etken kisinin duygusal tacize karsi diren-
cini etkilemektedir®.
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Bolay'a gore kisilik, kisiyi, diger kisilerden farkli kilan 6z, ona farkli
ve davranis kazandiran dzelliklerin toplamidir3*. Psikologlara gore kisilik,
bireyin dzel ve ayirici davranislarini icermektedir”. Bireyin kendi agisin-
dan, fizyolojik zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir3>.

Kisilik; bir insanin duyus, diisinds, davranis bicimlerini etkileyen etmen-
lerin kendine 6zgl gorintusudur. Devamli olarak icten ve distan gelen uya-
ricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve
edinilmis buttn yeteneklerini, giidilerini, duygularini, isteklerini, aliskanlik-
larini ve biitin davranislarini icine alir®.

Kisiligin, bireyin ¢alistigi isi ve cevresini algilamasinda ve degerlen-
dirmesinde dnemli bir etkisi vardir. Kisilik; dinamik, her zaman hareket
halinde olan bir yapr olmakla birlikte, oldukca strekli ve kararli bir nite-
lik tasir37.

Ozelliklerinin siirekli ve kararli olmasi nedeniyle bireye 6zgii nitelikler
belirlenebilmekte, ol¢ilebilmekte ve bireyler icin sakin, atak, uyumlu gibi
degerlendirmeler yapilabilmektedir38.
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Futbol yasaminin insan ve kisiligi Uzerinde etkili oldugu gercegi; gerek
kuramsal calismalarla, gerekse konuyla dogrudan baglantili olmayan
bazi ikili iliskileri inceleyerek ortaya ¢ikarilmig bulunmaktadir®®. Futbol
yasami boyunca edinilen deneyimler, bireyin deger, tutum ve davranisla-
rinda belirleyici bir rol oynayabilmekte, kisiligini etkileyebilmekte, diger
yandan bireyin kisisel, 6zelliklerinin surekli ve kararli olmasi nedeniyle
bireye 6zgl nitelikler belirlenebilmekte, dl¢ilebilmekte ve bireyler icin
sakin, atak, uyumlu gibi degerlendirmeler yapilabilmektedirtL.

Kisilik, insanlanin digerlerini nasil etkilediklerini, kendilerini nasil gor-
diklerini ve degerlendirdiklerini, dis ve i¢ olcilebilir 6zelliklerinin neler
oldugunu ve birey durum etkilesiminin nasil gerceklestigini aciklayan bir
terimdir“. Kisinin oldugu ile olmak istedigi, benlik alt yapilar arasinda-
ki farklilik ile kabul gorir. Bu farklilik arttik¢a bireyde uyumsuzlugun ¢ok
oldugu anlasilir. Bu farklilik azaldik¢a bireyde kaygilarin azaldigi ve bire-
yin cevresiyle olumlu deneyimler gelistirdigi gbzlenmistir?.

Ornegin; elit bir futbolcu olmak isteyen genc bu istegine kavustugun-
da kendini gerceklestirmis, toplumda sosyal yeterlilige kavusmus, denge-
li ve atilgan benlik yapisi kazanmis, kendi sosyal degerlerini olusturmus,
sorumluluk anlayisi gelismis bir kisilige sahip olacaktir®.

Cunkd kisilik, hem olusum hem de icerik 6gelerini bir arada tasiyan,
ayni sekilde hem degisime, hem de kararliliga olanak taniyan, birinsani
objektif ve sibjektif yanlariyla digerlerinden farkli kilan duygu, disince,
tutum ve davranis 6zelliklerinin timidur.

Psikolojik siddete maruz kalip isten ayrilmak zorunda kalan calisanla-
rin Gzellikleri son derece dnemlidir ve Arpacioglu duygusal taciz magdur-
larinin ortak ozelliklerini soyle siralamistirte.

2 lsini cok iyi, hatta mikemmel yapan,

iliskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen,

Galisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6din vermeyen,
Durust, givenilir, calistig 6rglte sadik,

Bagimsiz ve yaratici,

OO0 000

Duyarli, hassas, yardimcl, ¢aliskan, idealist,
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etmeye gerek duymayan,
Bilgisini comertce paylasan,

“Hayir” demekte zorlanan,

OO0 000 OOLOLO

Kendini sirekli gelistiren, azimli, basarili,
isyerinin cikarlarini ve ismini 6ne alan, kendi basarilarindan s6z

Yiksek bir “onur” duygusuna sahip,

Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarini ararken sessiz kalan,
Mikemmelci oldugu icin her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,
Suclandigr anda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen,

Ofkesini ifade etmek yerine icine atan,
Yiksek stres altinda calismayi strdirebilen,

Kendi degerini bilmeyen ya da surekli daha iyi olmasi gerektigini
distnen kisi davranislandir.

Sekil 2. Psikolojik Siddet Uygulayan ve Maruz Kalanlarin Genel Ozellikleri

PSIKOLOJIK SIDDETE
UGRAYANLARIN GENEL OZELLIKLERI

PSiKOLOJIK SIDDET
UYGULAYANLARIN GENEL
OZELLIKLERI

isini cok iyi hatta miikemmel yapanlar,

Asirt kontrolctlik duygusu,

Etrafina pozitif enerji yayan ve cok sevilenler,

Korkak, saldirgan yapiya sahip olmak,

Calisma prensipleri saglam ve bunlardan
taviz vermeyenler,

iktidar aclig: icinde olanlar

Diir{ist, givenilir ve kurulusa sadik olanlar,

Kisileri grup kuralina uymaya zorlamak

Bagimsiz ve yaratici olanlar,

Diismanliktan hoslanmak,

Psikolojik siddeti uygulayan kisi icin ilerde
tehlike arz eden kisiler, bazen de isyerinde
sessiz ve etrafindakilerle iliski kuramayan-
lar da Psikolojik siddete maruz kalirlar.

Can sikintisi icinde zevk aramak

Onyargilar pekistirmek.
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Sekil 2'de gorildugu gibi, Psikolojik siddet uygulayanlarin davranisla-
rinin rasyonel temeli ve izahi yoktur. Magdurun siddete maruz kalmas;
etrafinda ¢ok sevilmesi, calisma hayatinda prensipli olmasi, dinsel, sos-
yal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiksek bir per-
formans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya 6ddl, psikolojik
siddetcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta onu sevmedigi birine benze-
mek! Magdura saldiri icin bir neden olabilirtL.

1.6.2. Orgiitsel Nedenler

Kullplerde yildirma eylemi sadece yoneticilerce tek bir kisiye kar-
sl yapildigr distnilebilir. Ama bu eylemler sadece bu sekilde degildir.
Orgiit organizasyonunda yildirma eylemleri {i¢ tiptir:.

Dikey Psikolojik siddet (downword); kendilerinden daha alt pozisyon-
da ¢alisanlara (antrendr-futbolcu) uygulanan yildirmadir. Dikey Psikolojik
siddette, bir yoneticinin, mesleki rolinin getirdigi konumdan yararlana-
rak glcind asin kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlari-
na dogru uyguladigi bir Psikolojik siddet olgusu s6z konusudur?.

Yatay Psikolojik siddet (horizontal); Ayni dizeye sahip calisanlarin
(antrendr-antrendr) birbirlerine uyguladiklari yildirmadir. KulGplerde,
esit statiide bulunanlar (futbolcu-futbolcu) arasinda s6z konusu olan
psikolojik siddete, “yatay siddet” denmektedir. Yatay siddet, aralarin-
da fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olan sid-
det tiradar®.

Yatay siddet uygulayanlar, siddet uygulamadiklarini, aksine bunu mag-
durun iyiligi icin, onu uyarmak icin (6zellikle tecribeli futbolcularin, genc
futbolcular icin) yaptiklarini séylerler. Bunun arkasindaki temel motivas-
yonun orgutsel verimliligi artirmak gibi “ulvi!” bir amaca hizmet etmek
oldugunu ileri sirerek, Psikolojik siddet davranislarini hakli ve gerekli bir
nedene dayandirmaya calisirlar’.

Uciinc tip Psikolojik siddet ise Dikey-Yatay (upword); Calisanlarin Gst-
lerine “Antrendriin-yoneticilere veya futbolcularin antrendrlere” uygula-
diklari yildirmadir#,
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Psikolojik siddet eylemlerinin hizlanmasini saglayan nedenlerse; kulip
icinde birbiriyle uyusmayan isteklerin, icinde bulunan durumun belir-
sizliginin, gorevler Gzerindeki beklentilerin, ¢alisma gruplan icindeki
ayricalikli tutumlarin, gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu
catismalarin ve duis kirikliklarini artmis olmasidir>-16,

Kulip ici disiplinin yoneticiler tarafindan tam saglanamamasi, calisan-
lar arasi iligki de dizeysizlik ve stres, ¢calisanlarin; yetenek ve becerilerine
sinir koyma, yaraticiigini kisitlama, giiciiniin kaybolmasini saglama, sos-
yallesmesini saglayamama ve iletisimini engelleme gibi nedenler de psi-
kolojik siddet cesidini belirleyebilmektedir>.

Tutar, orgutteki (kultpteki) yildirmanin ortaya ¢cikmasina neden olabi-
lecek bir¢ok etken oldugunu vurgulamis ve bu etkenleri G¢ grupta sinif-
landirmistire:

Kuliip Politikalarina iliskin Yildirma Etkenleri:
Adaletsiz basari degerlemeleri ve Ucret esitsizlikleri,
Kulp kurallarinin katiligl, celiskili yontemler,
Gercekgi olmayan hedef ve beklentiler.

Kuliibiin Yapisal ve Yonetsel Ozellikleri:
Merkeziyetgilik ve kararlardan dislanma,

Yikselme olanaklarinin azligi ve asin formaliteler,
Departmanlar arasi karsilikli bagimulik,

OO0 0000 OO

YirGtme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma.

Kulipsel Sirecler:

< VYetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,

< Basari dizeyi ile ilgili yetersiz bilgi,

2 Belirsiz ve celiskili amaclar,

< SUbjektif yonetim anlayisi,

Kulipte liderligin yoklugu, zayif yonetim olarak is doyumsuzlugu ve

olumsuz is cevresi gibi orgutsel etkenler gosterilmekte ve bu etkenlerin
onemi vurgulanmaktadir.
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1.6.2.1. Psikolojik Siddete Yol Acan Kuliipsel Etmenler

Yildirmaya yol acan ve devam etmesine neden olan kulipsel etkenler
sunlardirb:

Kotd Yonetim: Brodsky, tacizin temel amaclarini, kulipte disiplinin
saglanmasi, verimliligin arttinlmasi ve askeri drgitlerdeki gibi sartli ref-
leks olusturulmasi olarak tanimlamistir. Yildirmaya ortam hazirlayan
kotl yonetimin diger ozellikleri soyle siralanabilir:

< Asirt hiyerarsik yapinin varligl,

Futbolcu egitimine yapilan harcamalarin asin bir sekilde azaltilmasi,
Acik kapr politikasinin olmamasi,

Kulip icinde iletisimin yetersiz olmasi,

0O 000

Sorun ¢6zme yeteneginin yetersizligi ya da etkisiz ¢calisma yoneti-
minin olmasi,

Liderligin zayif olmasi,

GUnah kegcisi anlayisinin yayginlasmasi,

Takim calismasinin yersiz olmasi ya da olmamasi,

0O 000

Egitim farkliiginin dikkate ainmamasidir.

Kuliip icinde Yogun Stres: Kuliip ortaminda siirekli olarak stres
bulunmasi, kulibiin her diizeyindeki ¢alisani yildirma davranisi igine ite-
bilir. Antrendrler, yonetimin baskisi nedeniyle futbolculara tacizde bulu-
nabilir ya da bazi futbolcular, takimdaki basarisizigin nedeni olduguna
inandiklari bir futbolcuya karsi uygulanan yildirmaya katilabilirler.

Monotonluk: Schueppach ve Torre’e gore psikolojik siddete katkida
bulunan yalnizca yogun is stresi degildir, bunun yani sira, monotonlugun
neden oldugu can sikintisindan kaynaklanan, biraz da heyecan yaratma
davraniglari, psikolojik siddete yol a¢abilen diger bir nedendir”.

Yildirmaya, Yéneticilerin inanmamasi ve inkar: Yoneticilerin
kulGpte yildirmanin olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna inan-
mamalari da yildirmanin devamina ve bu sorunu nasil ¢ozeceklerini bil-
memelerine de neden olmaktadir.
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Ahlakdisi Uygulamalar: Kuliibin itibarini tehlikeye atmak, saibel
misabaka oynamak gibi ahlakdisi eylemler futbolcular tarafindan giin
yiziine ¢ikartilacak olursa, bu futbolculara sudan nedenlerle psikolojik
siddet uygulanabilir. Yontem olarak, sorunla agik¢a ve diristce ugras-
mak yerine, futbolculari “glinah kecisi” haline getirmeyi tercih edebilirler.

Kuliip Yapisindaki Degisiklikler: Kuliibin kicilmesi, biyimesi, yeni-
den yapilanmasi ve pilot takim gibi kulip yasaminda yonetimlere digen
dogal kararlardir. Bu uygulamalardan genellikle kaginilamayacagi gibi olu-
san durum bazi pozisyonlarin kaldirilmasini gerektirebilmektedir. Ancak bu
secim dogru bir diisince ile yapilmazsa psikolojik siddete neden olabilir.

Ornegin, bazi kullipler arasindaki organik bag disiintildiginde, takim-
lar arasi futbolcu degisimleri, futbolcularin tercihlerinden cok, yonetim
kararina uyulmasi seklindedir.
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Yatay Organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda, benlik imgeleri icin
makam, maddi ¢ikara, ya da yikselmeye gereksinen insanlar, psikolojik
siddet gibi bagkalarinin huzurunu bozacak yollara basvurarak kendi sans-
lanini arttirmak isterler.

Kuliip Yoneticilerinin Duygusal Zekadan Yoksunlugu: Yiksek duy-
gusal zeka, is ortaminda olumlu bir atmosferin olusmasinda 6nemli bir
unsurdur. Ayrica 6rgUtteki etik bozulma ve ilkesizlik yildirma eylemlerinin
olusmasina misaade eder??,

Orgiit liderinin duygusal zekadan yoksunlugu ve orgiitteki diisiince
yoksunlugu psikolojik siddet eylemlerine hiz vermektedir. Duygusal zekd-
si yuksek olan kisiler, kendilerini ve iligkilerini kontrol etme konusunda
daha avantajlidir®.

Goleman’a gore, duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, kendilerini ve
iliskilerini kontrol etme konusunda daha fazla avantaja sahiptir. Disiplin
sahibi olan bu bireyler, sozlerini yerine getiren, uyum icinde ¢alisan ve
her zaman yapabileceginin en iyisini yapmaya 6zen gosteren bireylerdir.
Duygusal zekasi yiksek yoneticilerin ve is gorenlerin bulundugu bir isye-
rinde duygusal tacizin 6niine gecilebilecektir.

1.7. Psikolojik Siddetin Etkileri
1.7.1.Psikolojik siddetin Kuliip Uzerindeki Etkileri

Kuliiplerde psikolojik siddet eylemlerinin nedenleri olarak kéti perfor-
mans, rekabet ve olumsuz cevre gibi drgltsel faktorler gosterilebilmekte-
dir. Kulip icerisindeki genel havada umutsuzluk, kullibu degersiz gérme,
suclama egilimi yaygindir. Ozellikle kuliibiin gelecegine iliskin motive edi-
ci beklentiler yoktur”.

Bir futbol kulibiinde, hangi nedenlerden dolay yildirma eylemlerinin
uygulandigi bircok faktore baglidir. Bu faktorler icinde aliskanliklar, inang
ve gelenekler gibi beseri faktorler oldugu gibi, 6rgit kalturd, 6rgut sagli-
g1 veya hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler de vardirs,
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Bir kulibl basar veya basarisizliga gétiren, her seyden dnce iyi bir
yonetimin varligi veya yoklugudur. Yoneticilerin sergiledikleri tutumlar ve
degerler, kulibln basarisi icin ¢alisan antrendr ve futbolcularin verimi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir*’.

lyi yonetilmeyen kuliiplerde, yetkinin asiri derecede merkezilesmesine,
sagliksiz kararlar almasina, hedeflerin yitirilmesine, kulGp ve diger pay-
daslar arasinda givensizligin artmasina; antrendr ve futbolcularin, kay-
g1, korku, ve stres yasamasing; taraftarlarin beklentilerine odaklanmada
sorunlar yasanmasina ve sportif basarilarin azalmasina neden olabilirler.

Baltas'a gore, akilci ve insan kaynagina deger veren yonetimlere sahip
kulGplerde, yildirma hareketine az rastlanir. Genellikle yonetim zaafi
olan ya da sportif basary, verimliligi ve disiplini en 6ncelikli deger olarak
goren, ekip calismasinin yapilamadigy, iletisim kanallarinin kapali oldugy,
catismalarin ortbas edildigi, kuliplerde ortaya ¢ikar. Bu siirecte:

< Futbol adamlaninin; sayginligina, givenilirligine, mesleki yeterlili-
gine saldirilir.

Olumsuz, asagilayicl, hirpalayici, kotd niyetli mesajlar icerir.
Bir ya da daha fazla kisi tarafindan gerceklestirilir.
Sistematik ve strekli olarak uygulanir.

Futbol adami kusurlu duruma dasaraldr.

Futbol adami duruma boyun egmeye zorlanir.

O 000 0o

KulGpten ayrilmaya mecbur edilir ve bu, futbol adaminin kendi
secimi olarak gosterilir.

Bu eylemlerin kuliplerdeki psikolojik siddet eylemlerinin hem kisilere
hem de kulibe 6nemli biyiklikte olumsuz etkileri vardir>©.

Bu siurecte magdurlarin yasam ve is kaliteleri dismekte, sagliklari
bozulmakta, sosyal iliskileri zedelenmektedir. Ayrica, bu gerilim ortamin-
dan sadece magdurlar degil, diger ¢alisanlari da etkilenmekte ve kulipte
bir karmasa durumu yasanmaktadir®?,
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Kulipte kayip zaman artmakta verimlilik dismektedir. Dolayisiyla
antrendr ve futbolcularini tatmin edemeyen kulipler, taraftarlarinin bek-
lentilerine cevap verememekte, oynadiklari liglerde rekabet giicleri zayif-
lamaktadir.

Psikolojik siddetin tam olarak yapildiginin bilincinde olmayan kisiler ve
kullplerde durum, yildirma eyleminin farkinda olan kisiler ve kuliplere
gore daha glic ve karmasik yapidadir®.

Takim icinde moralsiz ve verimsiz ¢alisan antrendr ve futbolculara bag-
U olarak takimda performansin dismesi ve puan kayiplarinin artmasi
beklenen bir durumdur.

Bu durumun, kulibe verdigi zararlar hem maddi hem manevi ciddi
boyutlardadir. Futbolcularin saglik masraflari ve kadro disi kalarak oyna-
mamalari dnemli ekonomik zararlardir4,

Psikolojik siddet davranisinin yasandigi kuliiplerde yiksek, moral, bag-
llik ve verimlilik dustktir. Takim icin 6nemli futbolcular veya antrendr
kaybedilir; gliven ve paylasim zayiflayacagi soylenebilir>.

Futbolda Psikolojik Baski ve Siddet




1.7.2. Psikolojik siddetin Kuliip icindeki Etkileri:

Takim kalitesi ve performans degerlerinde diisiis yasanmasi: Yildirmadan
sadece magdurlar etkilenmemektedir. Psikolojik siddet takim ruhunu
bozarak takim icinde basarili isler yapilmasini engellemektedir. Kilit nok-
talardaki futbolcularin ani bicimde kaybedilmesi bir takimi temelden sars-
maktadir. iletisim ve takim calismasinin bozulmasi da dahil olmak iizere
calisanlar arasinda hog olmayan iliskilerin artmasi. Dedikodu ve fitneciligin
artmasl beklenen davranislardir®.

Transfer hareketliliginin artmasi: Strekli transfer sdylentilerine daya-
namayan antrendr ve futbolcular, islerin daha kotl gideceginden kor-
karak, kuliibe glivenemeyeceklerini hissederler ve daha iyi bir kulip
aramaya baslayabilirler. Bu sekilde de yeni futbolcularin takima adap-
tasyonu ve tecriibelilerin kaybi nedeniyle kuliibin teknik adam ve futbol-
cu maliyeti de dogal artis gostermektedirté.

Sakatlik veya bilincli kart gérmelerin artmasi: Psikolojik siddet mag-
durlari tacizden kagisi genellikle sakatlik ve bilingli kart gérmelerinde ara-
yabilmektedirler. Kart gormelerinin siklagmasi ve takimda oynamamanin
uzun strmesi kulibe maliyet yiklemektedir. Magdur ile birlikte, takim-
daki olumsuz atmosferden kagmak isteyen diger futbolcular da takimdan
ayrilmaya baslamaktadirlar. Sayginlik ve givenilirlikte kayip yasanmasi:
Psikolojik siddeti yasayan kuliplerin sayginliklarini ve givenilirliklerini
kaybetmesi anlamina da gelmektedir.

Danisman maliyetinin olmasi: Kullp, i¢ problemleri, teknik yone-
timi ve durumu takimin performans durumunu degerlendirmek icin bir
danisman getirmeye karar verebilmektedir. Ancak danigman orgite ek
bir maliyet yiklemekle kalmaz, yonetimin Psikolojik siddeti sirdirmesi
icin bir mazeret olarak da kullanilabilir.

Sozlesmeye uyma talepleri ve tazminatlara yol agmasi: Psikolojik sid-
det magdurlan sozlesmelerinden dogan haklarindan yasal haklarindan
yararlanmak isteyebileceklerdir. Bunun icin kullpten ayrilmaya zor-
landiklarini ya da keyfi olarak kadro disi birakildiklarini kanitlamalari
durumunda antrenor ve futbolcular, yasal yollarla tazminat hakkini kul-
lanmaya gidebileceklerdir.
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Davalara yol a¢gmasi: Magdurlar, ayrimcilik, rahatsizlik, saldirgan ortam
degisiklikleri ve muhtemelen zihinsel zarar gérme nedeniyle kuliplerine
dava acabilmektedirler. Psikolojik siddetin yasandigi kuliplerde kazanan
taraf bulunmamaktadir; ancak ilk kaybeden kuliibin kendisi, son kaybe-
den ise Psikolojik siddeti yapan kisiler olmaktadir.

Sekil 3. Saglikli Bir Kuliip icin Calisma ve Psikolojik siddet Ortamlari
Arasindaki Farkliliklar52,

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI PSIKOLOJIK SIDDET ORTAMI

Roller ve is tanimlari agiktir. Roller belirsizdir.

isbirlikgi iliskiler vardir. isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. ileriyi gormek olanaksizdir.

iliskiler aciktir. iliskiler belirsizdir.

Saglikli bir 6rglt yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve sirtismeler olabilir. | Uzun sireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.

Stratejiler a¢ik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartismalar aciktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma bir iletisim vardir.

1.7.3. Yildirmanin Antrendr ve Futbolcular Uzerindeki Etkileri

Bu konuda yapilan arastirmalar, duygusal istismarin fiziksel istismar-
dan daha uzun sireli etkilerinin olacagina inanilmakta ve sirekli asa-
gilanan, beceriksiz, aptal ve degersiz oldugu soylenen kisinin zamanla
bunlari i¢sellestirebilecegini ve kendi kendini bdyle gérmeye baslayaca-
g1 vurgulanmaktadir®.

Boylece duygusal taciz uygulayan kisinin konumunu sirdirmeyi kolay-
lastiracaktir.
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Kulip ici iliskiler de, birinin digerini kontrol etme istegi iliskiye ait en
onemli risk faktoridir. Duygusal taciz ¢cogu zaman antrendr ve futbolcu-
nun slrekli olarak elestirilmesi ile baslanmaktadir. Elestirinin dozu arttik-
¢a, antrendr ve futbolcunun degersiz, yeteneksiz ve beceriksiz oldugu ve
kot giden musabaka sonuglarindan sorumlu oldugu surekli olarak her
ortamda vurgulanir®.

Bu psikolojik siddet’in basladigi dénemdir. Bu donemde antrendr ve
futbolcu kendine giivenini kaybetmis, karamsarliga dismustir. Kendini
bu rahatsiz edici ortamdan uzaklastiracak yollar (baska takima transfer,
musabakalarda risk almama..gb.) aramaya bagslar.

Konunun daha iyi anlasilmasi acisindan bir kulibin dinamiklerinin bir
digerinden farkli olacagi unutulmamalidir.

Bu isleyis durumunda kullp i¢i davranig ve 6rgit sagiginin takimin
(antrenor ve futbolcunun) basari ve basarsizigina bagli oldugu esasina
dayanmaktadir. Cinkd futbol kuliiplerinde takimin basarili olmasi yone-
timlerin kalici olmasinda énemli bir unsurdur. Yoneticilerin bilgi, beceri
ve giclerinin uyumlu bir sekilde yonlendirilmesiyle teknik ve idari perso-
nelin yani sira futbolcular takimin basarisi icin hizmet edecek performan-
s1 gosterirler®.

Kullp i¢i psikolojik siddet, kendine 6zgi dinamik ve riskleri ile diger
siddet olaylarindan farklidir. Antrendr ve futbolcu en dogru tavri gosterip
ilk psikolojik siddeti fark ettiginde kullple olan iliskisini bitirse bile, ken-
dini devamli bir tedirginligin “Transferim engellenir mi?, kotd referans
magduru olabilir miyim..vb.” magduru olmaktan kurtaramaz.

Bu durum hukuksal islemler icin ispati imkansiz bir gorinim sergile-
mektedir. Kulip ici psikolojik siddetle ilgili genelleme yapilirken “ideal”
gorinen kuliplerde de yasabilecegi unutulmamalidir.

Kuliblnde Psikolojik siddete maruz kalan bir antrendr ve futbolcunun
performans diizensizliklerinin neden oldugu olumsuzluklar, takima katki-
sindan daha fazladir. Ozellikle futbolcunun takimda istenilen performans
seviyesine ulagamamasi ¢cogunlukla bu tur tacizlerin sonucu olarak orta-
ya ¢ikmaktadir®.
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Futbolculara yonelik duygusal siddetin, “futbolcu her zaman en st
diizeyde performans gostermelidir” egemen anlayisindan kaynaklanan
algilanislariyla beslenen bir olgu oldugu dusinilmektedir.

Psikolojik siddettin uygulanamaya baslanmasinin devaminda ekono-
mik siddet gelmektedir®.

Transfer bedeli, maas ve primleri zamaninda 6demeyerek, antrendr
ve futbolcular dzerinde bir yaptinm, tehdit ve kontrol araci olarak kul-
lanmak; futbolcunun transfer yapmasina izin vermemek; hazirlik kam-
p1, antrenman ve miisabaka kadrosuna almamak; futbolcunun gecimini
sadece gecmisteki kazandiklariyla sirdirmesini istemek ekonomik sid-
det ornekleridir.

Futbolcular Gzerinde psikolojik baski yaratilarak; arkadaslari icerisin-
de kigik dustrilmesi, takimda oynatilmamasi, kadro disi birakilmasi alt
kimelerden bir takimda oynamaya zorlanmasi veya futbolu ¢ok erken
yaslarda birakmasi, futbolcu izerinde yarattigl psikomatik rahatsizlik
sonuclardan bazilaridir2.
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Kulip icinde antrendr ve futbolculara yonelik Psikolojik siddet davra-
nislari, “ortik” kalan énemli bir sorundur. Bu sorunun psikolojik ve sosyal
yansimalari toplumun her kesimini ilgilendirmekte ve etkilemektedir*.

Psikolojik siddetin, antrendr ve futbolcular dzerinde biraktigr psikolojik
etkilerin giderilmesine edilmesine yonelik yapilacak calismalar, bu kisilerin
futbol yagamlarina daha saglikli bir sekilde donmelerini kolaylastiracaktir.

Futbolcu ve Psikolojik siddet ile ilgili olarak ele alinmasi gereken konu-
lardan biri de genc futbolcularin yasadiklaridir. Ozellikle takimlarinin alt
kategorilerinden alinan futbolcularda uyum sirecinin zorluklar, kilturel
farklliklar, sosyal izolasyon ve bunlarin yarattigi 6zgiven sorunlari kar-
simiza ¢ikmaktadirst.

Psikolojik siddet, fark gozetmeksizin her futbolcuyu farkli bicimlerde
etkilemektedir. Profesyonel futbolcular farkli lig ve takimlar da her ne
kadar farkli kosullarda oynasalar dahi yildirma eylemlerinden etkilenme-
leri farklilik gostermeyecegi yoniindedir. Ayrica futbolcunun karakterine
bagli olarak aci cekme ve zlintili zaman seviyesi farklilik gdsterebilir®’.

Profesyonel takim kiltird, beklentileri, sikintilari ile antrendr ve tec-
ribeli futbolcularin 6zel talepleri arasinda sikisiklik icinde olan kulibi-
ne karsi asiri derecede bagli geng futbolcular adaptasyon siirecini daha
zorlu gecirdigi, yogun olarak psikolojik siddete maruz kaldigi séylenebilir.

Bu noktada Psikolojik siddete maruz kalan futbolculara yonelik bir psi-
kososyal destek ve psikolojik tedavi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir>.

Psikolojik siddet eylemine ugrayan futbolcularin kafasi karisiklik ve yali-
tilmislik Ust dizeydedir. Futbolcu kendisini ihanete ugramis gibi hisseder.
Surekli bir tehlike duygusu gorebilir. Kaygi doludurlar ve hayata ve gele-
cege umutsuz bakabilmektedirler. Gelecege kaygili bakma bu durumdan
sonra yapilacak tim isleri etkilemektedir®.

Bu durum miicadele eden kisinin psikolojisine bagli olarak farkli diizey-
de zararlar verebilmektedir. Yalniz hissetme ve ise yaramama duygusu
gelisebilir. Baslarina gelenlere inanamazlar ve bu durumun ifadesi bas-
kalari tarafindan zor anlasilmaktadir>.
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Guven duygularini yitirmislerdir. Kendilerini taniyamaz hale gelebilir-
ler. Fiziksel ve duygusal olarak zarar goreceklerinden korkarlar ve zayif
diserler3.

Yalitilmis kisiler, kendilerini asiri hassas hissetmektedirler. Asiri kiril-
gan ve tepkili hissederek, strekli saldirilar sonucu kisinin saglikli karar
vermesi zor olmaktadir. Kimseye given duyulmamaya baslanilir.
Ozdenetimlerini etkiler ve davranislarini kontrol edemezler®®.

Israrli saldirilar sonucu futbolcu kendisinden, takimindan ve cevresin-
den uzaklasir. Gegici tatil veya dinlenme ¢6zim olmayabilir. Zamanla bu
baskilar kisinin kendisi olmayi zorlastirir.
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Hatta ailesine dostlarina ve takim arkadaslarina yansir. Tekrarlayan
duygusal saldirilarin zararlari tekil ve bir seferde patlayip biten zararlar
degildir. Yavas yavas olusan birikimli zararlardir. Psikolojik siddet sonrasi
bosanmalar ve 6nemliiligkilerde ciddi aksamalar yasanabilir. Evdeki geri-
lim dolu hayat baslar ve kétii sonuclari beraberinde getirir. is yasamin-
da verimsizlikler artar.

Belli basli fiziksel ve psikolojik belirtiler olusur. Bunlar;

O 000 0vLOLOLOLOLLOLOLOLOLOLOLOLOLOLOO

Kaygl

Kendini begenmeme,
Korku,

Uykusuzluk,

Bunalim,

Konsantrasyon bozuklugu,
Kronik yorgunluk,

Mide sorunlari,

Bas ve bel agrisi,

Sinirlilik,

Kendinden nefret etme,
intihar,

Melankoli,

Tukenmislik,

Umutsuzluk,

Guvensizlik,

Travma sonrasi stres bozuklugu,
Depresyon,

Panik atak krizleri,

Deri Gzerinde dokuntiler,

Uciinci kisilere yonelik tehditler olmaktadir. Bu durumda tibbi ve psi-
kolojik yardim zorunludur 5565758,
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Futbol sektdriniin insan kaynagr profili nedeniyle ¢alisanlarin diger
sektorde calisanlara gore basar ve kariyer beklentilerinin daha yiksek
oldugu kabul edilebilir. Ote yandan kuliiplerin siirekli basariya endeks-
li olmasi, futbolcu ve teknik adamlar Gzerindeki is baskisinin yogun oldu-
gu soylenebilir.

Futbol kamuoyunun her grubunda gorilebilen psikolojik siddet, fiziksel
siddetin golgesinde kalmakta, sorun olarak gorilmemektedir. Bu acilar-
dan degerlendirildiginde degerlendirmelerin 6n palana ¢ikardigi psikolo-
jik siddet davranislarinin futbola 6zgii oldugu dzellikler tagidigl yorumu
yapilabilir.

Her kulGpte psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini tetikleyecek unsurlar
farkllik gosterebilir. Bu nedenle kuliplerin kendi biinyelerinde psikolojik
siddet ile ilgili arastirmalar gerceklestirerek, kuliplere 6zgi unsurlar ize-
rinde durmalari faydali olacaktir.

Kullplere eleman (antrendr, futbolcu..vb) aliminda sportif perfor-
manslarinin yani sira kisilik 6zelliklerinin, kulibe uyum saglayip saglaya-
mayacaginin da sorgulanmasi onemlidir>’.

Bu alanda yapilan akademik ¢alismanin az olmasina karsin, futbol
adamlarinin goz ardi edilemeyecek dizeyde psikolojik siddete maruz
kaldiklar sdylenebilir. Psikolojik siddetin futbolcular Gzerindeki olum-
suz etkileri dikkate alindiginda futbol federasyonu ve kuliplerin psikolo-
jik siddete karsi 6nlem almasi bir gereklilik olarak on plana ¢ikmaktadir.

Bir sorunu ¢dézmenin en iyi yolu, sorun ortaya ¢ikmadan 6nce, sorunu
cozmektir. Bunun icin;

Psikolojik siddet magdurlarinin “gercek” bir olguyla ve 6nemli bir yone-
tim sorunuyla karsi karsiya kaldiklarninin farkina varmalari saglanmalidir.
Psikolojik siddetle micadelede en 6nemli konu, soruna iliskin farkinda-
ugin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; Futbol Federasyonu,
kulip yonetimi, antrendrler, futbolcular, aile, spor medyasi, sosyal cevre-
si ve tim kulip elemanlari tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir®.
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Ne yapilabilir?

Calismaya basladiginiz kuliip hakkinda bilgi toplayiniz.

Kullpte iletisim nasil?

Personel profili nasil?

Kulip yonetiminin sorun ¢dzme yaklagimi nasil?
Kullp Uyeleri arasinda ¢atisma var mi?

Kulibin kaltird nasil?

Kulipte daha dnce psikolojik siddet yasanmis mi? Yasandi ise nasil
¢0zilmus?

Kulibin yazili etik kurallari var mi?

KulGpteki potansiyel zorbalari, izleyicileri, destekleyicileri ve kur-
banlari saptayiniz.

Size Psikolojik siddet yapilmaya baslandi ise;

=)
=
=
=

=

Once sakin olunuz.
Sureci dogru tanimlayiniz.
Bu durumun bir psikolojik siddet olup olmadigina karar veriniz.

Olumsuz davranislar gormezden geliniz, sorun yokmus gibi dav-
raniniz.

Psikolojik siddetin Uzerinize yapismasina izin vermeyiniz.

Unutmayiniz ki,

=

0O 0 0 0 0

Psikolojik siddet magduru tek basina hicbir kurali degistiremez.
Kurban, kurali bagkalarinin koydugu bir oyun icindeki rolind
kabullenmeye zorlanir.

Zayif ve kuvvetli yonlerinizi iyi tanimlayiniz.

Kurban rolind asla kabul etmeyiniz.

Olaylarin nedenlerini ve taraflarini iyice arastirin. Anlamaya ¢aligin.
izleyicileri ve desteleyicileri tanimlayin.

Psikolojik siddetin yonind tanimlayin.
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Yonetimin de psikolojik siddet strecinde olup olmadigini tespit edin.
Size psikolojik siddet uygulayanlarla uygun bir dille konusun.

= Sonug alamiyorsaniz, sorunu toplantilarda dile getiriniz. “Sakin,
kararli, beden dilini etkin kullanan bir kisi imaji cizin.”

< Baskalarinin beden dilini ve tavirlarini izleyin.

< Psikolojik siddet sirecinde 6zgiiveninizi kaybetmemek icin i¢sel
konusmalar yapin. Duygularinizi ifade edin.

(Y

Galisma ortaminizi sevdiginiz seylerle sisleyin.

O

Psikolojik siddet sirecini bir firsat olarak degerlendiriniz.

S  Eger umursamaz ve sizi dikkate almaz tavir icindelerse, en kisa
zamanda, bu tlr sorunlar yasayamayacak bir kuliibe transfer
olma yollarini deneyiniz.

Yakin cevrenin yapacagi yardimlar
< Yakinlar oncelikle dinlemelidir.
< Onun gizel ve pozitif 6zelliklerini vurgulamalidir.

2 0Ozgiiven olusturmasina yardim edilmelidir.

Kuliipler neler yapabilir?

< Kullpler vizyon ve misyonlarini net bir sekilde tanimlamali ve orta-
ya koymalidir.

Kullp kaltard olusturulmalidir.
Gorev ve sorumluluklar net bicimde tanimlanmalidir.
Kulibin etik ilkeleri olmali ve insana deger verilmelidir.

Disiplin kurallarr adil uygulanmalidir.

O 0 000

Etik kurul olusturulmalidir.
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