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TFF icin “E-Bilet Sisteminin” Kurulmasina iliskin Niyet Beyani Daveti

1.1 Genel Gorus

Tirkiye Futbol (TFF),
capindaki TFF subeleri, en Ust lig ve bir altindaki

Federasyonu Turkiye
ligde bulunan futbol kuliplerin stadyumlarinda E-
Bilet Sisteminin tasarimi, tedariki, entegrasyonu,
devreye alinmasi, ¢alistirlmasi ve bakimi igin bir
Merkezi Sistem Entegratdri segimine katilmak
uzere Niyet Beyani’na davet etmektedir. Projenin
Nisan 2014’te hayata ge¢gmesi ve Nisan 2019'u
takip eden sezon sonuna kadar yaklasik 5 vyil
boyunca isletim

destegi gerektirmesi

beklenmektedir.

1.2 Ayrintilar

Talep edilen ¢6zimuin niteligi ve is kapsamiyla
ilgili daha fazla ayrinti bu belgenin (“Niyet Beyani
Daveti”) ilerleyen kisimlarinda saglanmaktadir.
iigilenen katiimcilar asagidaki énemli noktalara
dikkat etmelidir:

i. Bu Niyet Beyani Davet belgesi herhangi
bir surette bir ihale veya Sartname (RFP)
degildir ve hicbir sart ve surette TFF
Uzerinde baglayicilik teskil etmez.

ii. TFF herhangi bir neden belirtmeksizin
Niyet Beyani Davetini kismen veya
tamamen iptal etme hakkina sahiptir.

iii. Niyet Beyani Davetiyle ilgilenen Basvuru

Sahipleri/Katihmcilarina (“Niyet Beyani

Vi.

Vii.

viii.

e

Katihmcilarn”)  Niyet Beyani  Davet

belgelerini dikkatle okumalari o6nerilir.
Niyet Beyani Cevabinin ibrazi, Niyet
Beyani Davet Belgelerinin timudnun
dikkatle incelenip arastirildiktan sonra
ibraz edildigi kabul edilir.

Bu belgede listelenen talimat ve
prosedlrlere uygun olarak hazirlanan
muhdrli Niyet Beyani Cevabi, Katilimci
tarafindan Sayfa 7 Cizelge-1'de belirtilen
glin ve saatten ge¢ olmamak Uzere
belirtilen adrese ibraz edilir.

TFF herhangi bir neden belirtmeksizin bu
Niyet Beyanina istinaden yapilan
ibrazlarin herhangi birini veya hepsini
kabul veya reddetme hakkini sakl tutar.
TFF Sayfa 7, Cizelge-1'de belirtilen gin
ve saatten 6nce degerlendirme kriterleri
dahil olmak Uzere bu belgede yer alan
bilgileri guincelleme, degistirme ve bu
bilgilere ekleme yapma hakkini sakli
tutar.

Niyet Beyani Katilimcilari, Niyet Beyani
Davetine cevaplarini/tekliflerini asagida
yer alan takvime ve bu belgenin ilerideki
kisimlarinda saglanan formatlara gore
ibraz etmelidir.

Talimatlara veya belirtlen formatlara
uygun olmayan ibrazlar reddedilecektir.
Niyet

ingilizce

Beyanina cevabin Tirkce ve

olarak ibraz edilmesi

zorunludur.
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Cizelge -1

No. Bilgi Maddeleri

1 Alicinin Adi

Bilgi

Tarkiye Futbol Federasyonu

2 Proje Yonetim Danigsmanlarinin Adi

Niyet Beyaninin ibraz edilecegi
muhatap ve adresi

4 Niyet Beyaninin ilani

Niyet Beyani Cevabinin son ibraz tarih

ve saati

Niyet Beyanina cevabin agilis yeri,

tarihi ve saati

7 Aciklamalar igin ilgili Kisi

8 Sorgulamalar/agiklamalar i¢in son tarih

ilgili Niyet Beyani Katiimcilari, Niyet Beyani
Dauveti ile ilgili olarak 14 Mart 2013 tarihinde veya
bu tarihten 6nce agiklama talebinde bulunabilir.
S6z konusu talepler Davet

Niyet Beyani

numaras! ile Katilimcinin adini tasimalidir.
Niyet Beyani aciklamalarinin en ge¢ 14 Mart
2013’e kadar

Tirkge ve ingilizce olarak, Kisim 7,8'de ifade

mehmetgulez@tff.org adresine

Ernst & Young

Mehmet Gllez,

E-Bilet Sistemi Proje Koordinatori

Turkiye Futbol Federasyonu

istinye Mah. Darussafaka Cad No.45 Kat.2
34460 istinye, istanbul - Tiirkiye

11 Mart 2013

21 Mart 2013 saat 15.00

Turkiye Futbol federasyonu, istinye Mah.
Darussafaka Cad No.45 Kat.2

34460 istinye, istanbul — Turkiye

21 Mart 2013 gunu saat 15.30°da.
Mehmet Giilez

E-Bilet Projesi Koordinatori

Email - mehmetgulez@tff.org

14 Mart 2013.

edilen formatta e-posta yoluyla ve fiziki olarak

yukarida belirtilen adrese ibraz edilmesi

zorunludur.

NOT: Yukarida yer alan tarihler TFF tarafindan
herhangi bir neden belirtiimeksizin degistirilebilir.
Duyurular TFF’'nin web sitesi http://www.tff.org
adresinde de yayinlanacaktir. TUm teklif sahipleri
kontrol etmelidir.

web sitesini

Niyet Beyani imza Yetkilisi:
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TFF icin “E-Bilet Sisteminin” Kurulmasina iliskin Niyet Beyani Daveti

2.1 Turkiye Futbol Federasyonu Hakkinda

Tarkiye’de futbolun ydnetim organi olan Turkiye
Futbol Federasyonu (TFF), 23 Nisan 1923
tarihinde “Futbol Hey'et-i Muttehidesi" adi altinda
kuruldu. Federasyonun kurulmasinin ardindan,
Tarkiye 21 Mayis 1923'te Uluslararasi Futbol
Federasyonlari Birligi'nin (FIFA) 26. lyesi ve
1962’de Avrupa Futbol Federasyonlari Birliginin
(UEFA) bir Uyesi haline geldi. TFF, 1992'de 3813

Sayih  Kanunun kabul edilmesiyle birlikte
ozerkligine kavusmustur. Kanunun 1. Maddesine
gére TFF o6zerk bir kurumdur ve futbol

aktivitelerini dizenleme ve organize etme
amaciyla 6zel kanuna tabidir. TFF, Tark Milli

Tark Futbol
Tirkiye, Istanbulda  bir
Sampiyonlar Ligi finali ile 2009 UEFA Kupasi

finaline ev sahipligi yapmistir.

Takimlarini ve Ligini

dizenlemektedir.

2008’'de gengler

liginde UEFA Avrupa 17 yas alt Futbol
Sampiyonasi'na ve ayrica 1993’'de ayni
sampiyonanin  bir benzerine ev sahipligi

yapmistir. Turkiye, 2012 Bayanlar 19 yas alti
Avrupa Sampiyonasi’na ev sahipligi yapmistir ve
2013 yihnda FIFA 20 yas alti musabakalarini
organize edecektir.

2.2 Sporda Siddet ve Duzensizligin
Onlenmesine Dair Kanun (6222

Sayih Kanun)

31 Mart 2011 tarihinde,

sonrasinda spor

mag¢ sirasinda ve
sahalarinda ve taraftarlarin
gruplar halinde bulundugu vyerlerde siddet ve
dizensizligin énlenmesi amaciyla 6222 Sayili
“Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine
(6222 Sayih

Kanunun amaci, siddeti 6nlemenin yani sira sike

Dair Kanun” Kanun) cikarild.

olaylarinin, tegviklerin, yasak eylem ve
davraniglarin da éntne gegmektir. Kanunun 6ne

¢ikan bazi noktalari asagida listelenmektedir:

i. Ad,

Numarasi  gibi

soyad, resim ve Vatandaslk

bilgiler  kullanilarak
Taraftarlar icin merkezi bir veri tabani
olusturulacaktir. Bu veri tabani
kullanilarak her birey igin 6zel olarak
tasarlanmis erisim kartlari diizenlenecek
ve bu Kkartlara sahip olmak bilet alimlari
icin on sart olacaktir. Magi izlemek
isteyen kisinin yabanci uyruklu olmasi
durumunda, kartin dizenlenmesi igin
pasaport bilgilerinin saglanmasi zorunlu
olacaktir. Spor sahasina erisim sadece
kart sahipleriyle sinirh olacaktir.
i. Yetki, kontrol, denetim ve bilet
satiglarinin federasyonlarin sorumlulugu
altinda olmasi

sebebiyle, federasyon

binyesi igerisinde erisim kartlarinin
olusturulmasi igin kigisel bilgiler igeren
merkezi bir veritabaninin olusturmasi

gerekmektedir.  Veritabani  Bakanlik

tarafindan erisilebilir olmalidir.
iii. Biletlerin erisim kartlari kapsaminda
olusturulmasi, satisi ve dagitimi kulGpler

tarafindan, biletlerin merkezi satigi ise

federasyon tarafindan
gerceklestirilecektir. Federasyonun
kulipler adina elektronik  kartlarin

reklamini yapma ve pazarlama yetkisi

bulunmaktadir.
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Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

iv. Gozetim (CCTV) ve

yonetimini iyilestirmek icin ilgili teknik

kalabaligin

ekipmanlarin kurulmasi gerekmektedir.
Spor sahasi igindeki guvenlik sistemi
veya teknik ekipmanlarla ilgili kriterler,
ilgili federasyonla baglantili uluslararasi
spor

organizasyonlari gercevesinde

cikarilan  yonetmeliklerle  tanimlanir.
Kurulacak ekipmanlarin yerleri ve sayisi
il ve bolge spor guvenlik kurullarinca

belirlenir.

V. Sike vakalarinin dnine gecmek igin

Madde 1M kapsaminda, sonug
karsihdinda baskalarina avantaj ve
kazang teklif eden kigiler 1 ila 3 yil

arasinda hapis cezasina garptirilacaktir.
Hakaret iceren tezahlratlarda bulunan,
spor sahasini, kamu mdulklerini tahrip
eden, silah tasiyan Taraftarlar da 1 ila 6
yil arasinda degisen hapis cezasina

carptirilacaktir.

Katilimcilarin - www.tff.org adresinde bulunan
ayrintih mevzuat ve yonetmeligi incelemesi

istenmektedir.

2.3 Projenin Gegmisi

Yukaridaki
Federasyonu (“TFF” veya “Federasyon”), futbol
giris icin
kullanabilecekleri elektronik kart saglanmasini ve
bilet

kanun uyarinca Turkiye Futbol

Taraftarlarina stadyuma

olusturulmasini  yénetmek amacindadir.

Ayrica  kulUplerle igbirligi icerisinde mag¢
gunlerinde spor sahalarinda kalabaliga hakim
olmak ve tribUnleri izlemek igin stadyumlarda
(CCTV)

arttirnlmasi amacglanmaktadir.

g6zetim sistemi ve altyapisinin

e

TFF buna ek olarak, merkezi bir sadakat

programi ile  kulUplerin mevcut sadakat

programlarini entegre ederek taraftar sadakat
ekosistemini  gelistirmeyi,  kulUplerin  gelir
firsatlarini artirmayi ve daha fazla puan/kazang

olanaklari saglamayl amacglamaktadir. Boyle bir

ekosistemde kullpler sadakat program ve
kapsamlarini tanitarak taraftar c¢ekecek ve
kazang kapasitelerini arttiracaklardir.

Federasyon, kullplerle paylasilacak merkezi bilet
satisindan elde edilecek gelire ek olarak, kulGpler
icin bagka gelirler de yaratmak igin elektronik kart
bilgilerinin reklam ve pazarlamasini yapma
yetkisine sahiptir.

TFF, taraftar deneyimini iyilestirmek igin, bilet,
yiyecek ve igecek alimi ile Ulke genelinde
alisveris yerleri ve ticari isletmelerde kullaniimak
Uzere “e-Para” gibi deger katan hizmetleri de
akilli kartlara eklemeyi arzu etmektedir. Bununla
birlikte, bu girisimin ana amaci futbol magclari
ortam

esnasinda guvenli ve sorunsuz bir

saglamak suretiyle Taraftar deneyimini

iyilestirmektir.

E-Bilet Sistemi Projesi Federasyonun kanunun
Ulkedeki futbol ligleri (en Ust lig ve bir altindaki
ligde bulunan kullUpler) i¢cin éngérdugu sartlarin
uygulanmasinda 6nemli bir uygulama olarak
projelendirilmigtir. E-Bilet Sistemi Projesi ulke
capinda asagidaki genis fonksiyonlari kapsayan
entegre bir sistem ve altyap! olusturma amaci
gltmektedir:

i. Merkezi  bir taraftar  veritabaninin

olusturulmasi

. igisleri Bakanligi tarafindan olusturulup

sisteme entegre edilecek Kara Liste

Verisi  Kontroli  ile  stadyumlarda
Elektronik Akilli Kartlarla saglanacak
taraftar girisi.
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iii. Merkezi  Bilet Sistemi ve  Bilet
operasyonu

iv. Gdzetim (CCTV)

V. Sadakat Yonetimi

Vi. E-Para Sistemi

Proje:
i. Merkezi taraftar Veritabani
ii. Akilli kartin erisim kontrolii, sadakat ve
6deme gibi birden ¢ok uygulamayi
desteklemesi icin etkinlestirilen EMV
(EuroPay, MasterCard ve Visa) kullanimi
iii. Taraftar karti kisisellestirme ve basim
noktalari (kiosk, acenta, gise, vb.)
iv. Uygulamalar ve sunucu altyapisi igin
merkezi BT tesisi;
V. istanbul’daki  Federasyon binasinda
stadyum gérintileme merkezi
ve verimli

Vi. Kaliteli kanit Uretimi igin

mevcut altyapidan yararlanilarak
modernlestiriimis stadyum gegis kontrol
altyapisi ve IP kamera, CCTV/Gdzetim

altyapilarinin kurulmasi

gibi 6nemli stratejik altyapi ve degerleri
getirecektir.
Proje, ilgili HUkimet kurumlari/kuruluslari,

Tarkiye Futbol

futbol kulibl, stadyum idare kurumlari, Tirkiye

Federasyonu, 36’nin Ustiinde
Emniyet Teskilati, il ve Yerel Yoénetim Kurumlari,

Taraftarlar gibi projede o6nemli rol oynayan,
koordinasyonlari ve destekleri gereken genis bir
paydas kitlesine sahiptir. Paydas grubu ayrica
Federasyon ve futbol kullpleri adina gerekli
sistem ile altyapiyr kurup isletecek Merkezi
Sistem Entegratord ile Finansal kurumlar da

kapsamaktadir.

e

Bu Niyet Daveti TFF’nin

gereksinimlerini kargilamak lizere gesitli

Beyani

E-Bilet Sistemi Projesi bilegenlerinin
kurulmasi igin bir Merkezi Sistem
Entegratoriic  seg¢iminin ilk adimini

olusturmaktadir.

2.4 Anahtar Terimler ve Tanimlar

Bu kisim bu belgede kullanilan birkag teknik
terimin tanimlarini saglamaktadir:
I.  “Niyet

Federasyonu tarafindan s6z konusu is

Beyani Daveti” Tirkiye Futbol

kapsaminin icrasiyla ilgilenen
kuruluslardan cevap almak ve mditeakip
Sartname sireci icin uygun kuruluslardan
olusan kisa bir liste hazirlamak amaciyla

yayinlanan bu belgeyi ifade eder.

II. “Niyet Beyani Katilimcisi” Niyet Beyani
Cevabi ibraz etmesi gereken Niyet Beyani

Katilmcisini ifade eder.

lll. “Niyet Beyanina Cevap”, TFF tarafindan
bir Merkezi Sistem Entegratdri atanmasi
sureci i¢in kisa liste olusturmak amaciyla
yayinlanan  Niyet Beyani  Davetine

istinaden Katilimcilarin ibraz ettigi teklifleri

ifade eder.

IV. Merkezi Sistem Entegratéri (MSE) E-Bilet
Sistemini tasarlamak, tedarik etmek, TFF
subeleri ve Turkiye ¢apinda en st lig ve
bir  altindaki futbol

kulUplerinin stadyumlarinda kurulumunu

ligde bulunan

yapmak, sistemleri devreye almak,

isletmek ve bakimini yapmak (zere

secilen kurumu ifade eder.

l1|Sayfa
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VI.

VII.

VIII.

XI.

MSE

Kapsamina

“Hizmetler” segilen tarafindan

bahsedilen is gére
gerceklestirilecek igleri ifade eder.
“Personel”’, MSFE'yi

goérevi veya gorevin herhangi bir kismini

saglayacak ve bir

yerine getirecek hizmetleri gergeklestirmek
Uzere atanan uzman personel ile destek
personelini ifade eder.

“Konsorsiyum?”, Davetine

Niyet beyani

mustereken cevap vermeyi ve s

kapsamini mustereken gerceklestirmeyi
arzulayan iki veya daha ¢ok sirket/firmanin
birlesimini ifade eder.

“‘“Ana Katilimc1” Niyet beyani Davetine
cevap verecek ve bu tedarik sirecinin
sonunda segilmesi halinde ana s6zlesme

tarafi olacak ana kurulusu ifade eder.

“Finansal Kurum” (FK) TFF veya KulUpler
tarafindan 6n 6demeli EMV agik donguli
akilli kart basimi, e-para sistemi ve kabul
altyapisi, ¢evrimici (online) bilet alimi ve
satigi icin online A6deme secenedi de
saglamak Uzere segilecek olan finansal
kuruluglar ifade eder. FK ayrica stadyum
disinda agilk dongu ve stadyum iginde
kapali déngu e-Para akilli kart olanagi

saglayacak altyapiyi da kuracaktir.

“Futbol Kulibl” en st lig ve bir altindaki
ligde muicadele eden ve faaliyet gésteren
36 Futbol kulibinu ifade eder.

“E-Bilet Sistemi Projesi” TFF’nin sartlarina
gore insa edilecek olan teknik altyapiyi
icin  MSE

tasarlanacak olan entegre Bilisim ve

temin etmek tarafindan

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

)
iletisim Teknolojisi tabanli sistemi ifade

eder.

“Merkezi Taraftar Veritabani”, tim futbol
taraftarlarini isim, soyad, fotograf,
Vatandaglik Numarasi gibi kisisel bilgiler
ve destekledikleri Kullp bilgileriyle birlikte
kapsayan ve bilgilerin elektronik olarak
depolandigi Tirkiye Futbol Federasyonu
merkezi veritabanini ifade eder.

“Merkezi izleme Sistemi” gegis kontrolii,
g6zetim, mag gunlerinde mag tesislerinde
yuratulen bilet igslemleri gibi BT tabanli

merkezi bir sistemi ifade eder.

“Gecis Karti” taraftarin kisisel bilgilerini,
bilet alim islemlerini barindiran ve mag

tesislerine girisine olanak veren ¢ip bazl

EMV akilli karti ifade eder.
“Gegis kontrol sistemi” stadyum
girig/cikiglarinda bir taraftarin  biletine
dayali olarak girisini kontrol etmek

amaciyla kurulmus sistemleri ifade eder.

“Portal”, taraftarlar icin online bilet islemleri
mekanizmasi olarak iglev gorecek ve TFF
ile gerektiginde Futbol Kullpleri tarafindan
isletilecek olan web tabanli portali ifade

eder.

“Gdzetim sistemleri’, stadyumdaki gtvenlik
ve TFF'nin

istanbul’daki ana merkezine herhangi bir

gorevlileri, polis karakollari
karisikh@in delilleri igin gergek zamanli

gorinti  saglamak Uzere stadyumlara
kurulmus olan CCTV ve diger gdzetim

ekipmanlarini ifade eder.
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XVIII. “Tatbik Kanunu”, Tuirkiye’de yurirlikte kanun hikmindeki diger yénetmelik ve

olan ve ileride cikarilabilecek kanun ve mevzuatlari ifade eder.
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3.1 Ongoriilen Déniisiime Genel Bakis

E-Bilet sistemi kanuna uygun olarak futbol
Tarkiye'deki futbol

deneyiminde  buyuk

taraftarlarinin maglarina

erisimi  ve degisiklik

getirecektir.

Futbol taraftarlari Turkiye’de mag izlemek Uzere
herhangi bir stadyuma girebilmek icin kanun
kapsaminda kimlik kartina dayahl bir akilli kart
Kart,

icerecek ve stadyuma girigini onaylamak veya

alacaklardir. taraftarin kisisel bilgilerini

reddetmek amaciyla kullanilacaktir. Taraftar

giriginin onaylanmasi, taraftarin bilgilerinin igigleri

Bakanhdr merkezi sisteminde olusturulan,
istenmeyen  aktivitelere  karismis  taraftar
bilgilerinin yer aldigi kara liste ile

karsilastiriimasiyla saglanacaktir. Seyircinin kara

listede olmasi durumunda stadyuma girisi

mumkin olmayacaktir.

Taraftarlar, merkezi bir bilet islem uygulamasi
yoluyla olugturulan elektronik biletler alacaklardir.
Bilet rezervasyonu online portal kullanilarak veya
Ulke c¢apindaki mac tesisleri ve  giselerden
yapilabilecektir. Biletlerin satin alinmasi seyirci
karti kaydindan bagmsiz olabilecek olsa da
girig, gecis
noktalarinda kart dogrulamasina tabi tutulacaktir.

stadyuma stadyumun kontrol

Ayrica elektronik bilet, dogrulama amaciyla bilet

detaylarina ve goérintileme amaciyla tesis
kiosklarinda seyirci kartina baglanacaktir.

Taraftarlarin biletlerini magtan once
kisisellestirilmis elektronik gegis kartiyla
eslestirmesii  gerekmektedir.. Seyirci  Kart,

stadyumlardakiler dahil olmak (izere sisteme

bagh tim terminallerde kabul edilecek sekilde

acik doénglli 6n 6demeli 6deme araci olarak
islev goérecektir. Karttaki ¢ip altyapisinin ayrica
TFF ve kullplerin, seyirci kartina baglanacak
sadakat programlari i¢in sadakat puanlari
biriktirme, depolama ve harcama 6zelliklerini de

barindirmasi gerekmektedir.

ileride 6ngérillen duruma iliskin genel gériniim
asagida verilmigtir (Bakiniz Sekil 2).
Asagidakiler projedeki gegis operasyonlari
cercevesindeki kilit streglerdir:
Elektronik Agik Déngulti EMV ozellikli Akilli
Kart basim ve dagitimi
Seyirci akill kartlarinin fiziksel ve elektronik
olarak kisisellestiriimesi
Taraftar kayit islemleri ve seyirci kartinin
basimi
Merkezi Taraftar veritabaninin olusturulmasi
Lig icin Mag Bileti Olusturulmasi
Stadyum gdzetimi (CCTV) ve gecis kontrolu
Sadakat programlari

E-para sistemi

Yukaridakilerin segilen MSE tarafindan kurulmasi
ongoérulmektedir. Yukaridaki siireglerin 6nemli

noktalari agagida acgiklanmaktadir.

15|Sayfa



Merkezi Sistem Entegratorii segcimine Niyet Beyani Daveti

Paydas Gruplan
Me
Sy Wep,. STk
T /"'@ @ @ St i 216
Taraftarlar Stadyum MSE ”el/ 4”‘"‘9:(/"'
Ve
Ydnetimi Kulopler Deviet FK e" ol

PoS ve Kart Terminalli
Saticilar

€/
A,
(7 ll'
’73,.07
C 7-@ X
S/s,.

Kontrol
Odasi

Kart basimi
ve :
bilet gisesi g % 8 Gegis Kontrol Seh|rlerde Kart ve
AT Bilet Basim giseleri

Cevrimigci Biletleme

Ulusal Cagrn Merkezi
Taraftar Kart Kart
Bagvuru Kigisellestirme  Basim

Taraftar
Gegis Gozetim Cihazlari
Cahsan -2 Operator-1 Operator-1 Karti

TFF Genel Merkezi ‘ T r’}'

16|Sayfa



c*
Merkezi Sistem Entegratorii segimine Niyet Beyani Daveti &

I. Elektronik gegis karti basim siireci Turk/yabanci uyruklu biri bu merkezlerden

asagidakileri kapsamaktadir: herhangi birine giderek kayit yaptirabilecek

Elektronik gecgis kartt Turkiye’'de mag
yapilan tesislere giris hakki kazanmak igin
zorunlu bir sart olacaktir.
Bir Taraftar mag icin bileti olsa dahi TFF
elektronik kart olmadan sahaya
giremeyecektir.  Taraftar, kartt futbol
magina bilet almadan 6nce veya sonra
edinebilir ancak kartin stadyuma giristen
Once biletle iliskilendiriimesi gerekmektedir.
Kart TFF tarafindan belirlenmis yerlerde
(kulibe/stantlar), stadyumlardaki giseler ve
Ulke ¢apinda belirli merkezlerde basilir.
Elektronik gegis karti agik dongl gegis
karti teknolojisine dayali 6n 6demeli EMV
akillr kart olacaktir.
Elektronik gegis kartlarindaki elektronik ¢ip
asagidaki 6nemli bilgileri tutmak igin belirli
yerler igermelidir:

o Taraftarin kigisellestirilmis bilgileri

o Para bilgisi

o Kisisel Kimlik Numarasi
MSFE’nin taraftarlara dagitacagi bos, sifir
bakiyeli elektronik kartlari segilen finansal
kuruluslar saglayacaktir.
Elektronik gegis kartlari ayrica 6n 6demeli
para kartlari gibi islev goérecektir. Kart

sahibi karta para ylkleyebilir.

ve elektronik gegis karti edinebilecektir.
Tark vatandaglari kayit islemi geregince
ad, soyad, dogum tarihi, vatandaslik
numarasi gibi kimlik bilgileri ile bir fotograf
saglamak zorundadir.

Yabanci uyruklu birinin Turk Vatandaslk
numarasli yerine Pasaport numarasi ile
birlikte diger detaylari saglamasi gerekir.
Kayit esnasinda Taraftarin ayrica ana
kullp tercihini beyan etmesi
gerekmektedir.

S6z konusu Dbilgilerin  eksiksizligi ve
dogrulugu manlel olarak dogrulanirken
Vatandagslik numarasi dailgili devlet
veritabanlarindan elektronik olarak gergek
zamanli olarak dogrulanir.

Basarili bir dogrulama sonrasinda,bos bir
elektronik gecis karti  (sifir  bakiyeli
kisisellestiriimig) taraftar adina bu tahsis
edilen vyerlerde Kisisellestirilir.  Kartin
Uzerine ad, soyad, vatandaslik/pasaport
numarasi, kulip tercihi gibi kisisel bilgiler
ile ve fotografi basili olmalidir.

Tahsis edilen kullibe/stant/giseler gerekli
BT, kart Kkigisellestirme ve basim
altyapisiyla donatilimali, bunlar
kolaylastirmak icin EMV standartlarn ve

insan gucl saglanmalidir. Gerekli ekipman

Il. Taraftar kayit igslemleri ve kart ve insan gucl saglanmasi MSE’nin roll
kisisellestirme siireci asagidaki temel altinda olacaktir.
adimlardan olusgur: Taraftar, taraftar veritabanina kaydedilir ve
Taraftar Kayit Islemleri ve Kart Basim kisisellestiriimis elektronik gecis karti basilir.
yerleri/kullibe/stantlari  ile giseleri TFF Elektronik gecis karti basildigi tarihte sifir
adina MSE tarafindan mag tesisleri ile Ulke bakiyeye sahip olacaktir.

¢apinda belirlenecek yerlerde kurulup
isletilecektir. I1l. Merkezi taraftar veritabaninin
olusturulmasi asagidaki 6nemli adimlari

kapsamaktadir:
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Elektronik veritabaninin yapilandiriimasi ve
donaniminin  bakimi TFF adina MSE
tarafindan yapilacaktir.

Turkiye'deki futbol ligleriyle ilgilenen tim
kayith  futbol taraftarlarinin  bilgilerini
icerecektir.

TFF, gelecekte taraftar veritabanindan
secili verileri stadyumlara taraftar gekmek
ve kulUpler igin daha yuksek gelir elde
etmek amaciyla gelir programlari ve/veya
sadakat programlari yuritecek dglncl
sahislarla paylasabilir.

Bir Taraftarin siddet olaylarina karismasi
ve tespit edilmesi halinde sb6z konusu
taraftar TFF tarafindan gelecekte herhangi
bir mag¢ igin stadyuma girmekten men
edilecektir.

TFF veya icigleri Bakanligi bu yénde
taraftar kara listesi tutacak, taraftar
veritabanini gunceller ve s6z konusu kara
listedeki taraftarlarin kartlarini gecgersiz

kilacaktir.

Stadyum Gegis Kontrolii

Stadyuma giris sadece elektronik gegis
karti olan kisilerle sinirli olacaktir.

Gegis kontroli kara listedeki taraftarlarla
karsilastirmak amaciyla TFF merkezi
veritabanina baglanti icerecektir.

Giris aninda her bir taraftarin kimligi kara
liste ile karsilastirilacaktir. Kisinin adinin
listede go6rinmesi halinde s6z konusu
kisinin  mac¢ tesisine girigine izin
verilmeyecektir.

Stadyumun  giris, ¢ikis ve  diger

mevkilerinde asagidaki ekipmanlarin

@
kurulmasi  suretiyle  yeterli  tedbirler
alinacaktir:

o Giris/cikis noktalarinda Gegis karti
okuyucularina sahip kapi
kontroldrleri/Turnikeler

o Turnike, Kapi kontrolorlerinde

Arayliz Gegis kontrol uygulamalari

o Giris/cikis noktalari ve Taraftar
oturma alanlarinda go6stergeli ve
basim olanakli Kart Okuyucular

o Giris noktalarinda gecgis kartinin
dogrulanmasi ve bilet olusturulmasi
icin kablosuz elde tasinir cihazlar

o Stadyumlarda bilet islem terminalleri
icin kendin-al Kiosklar

o Stadyumun merkezi bir yerinde
kurulacak yerel bir gegis kontrol
sunucu altyapisi. Bu altyapr TFF
tarafindan belirli araliklarla

paylasilacak olan kara liste taraftar

bilgileriyle glincellenecektir.

Oturma Diizeni

Ev sahibi ve deplasman takimlari icin ayri
olarak  dlizenlenmis oturma alanlari
bulunacaktir.

Koltuklar numaraldir ve bilet satiglari
koltuk numaralariyla iligkilendirilecektir.
Biletsiz taraftarlarin tesise girmesine izin

verilmeyecektir.

V. Stadyum Gézetimi (CCTV)

Video goruntileri ile birlikte video analizi
yapilabilmesi igin  triblinlere  yliksek
¢OzUnurlUklG IP tabanli CCTV kameralari
kurulacaktir. CCTV kameralar giris

noktalarina/ turnikelere oturma alanlarina,
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triblnlere ve tesise ulasim saglanan
yollara kurulacaktir.

Gozetim sistemi ayrica tesise giren
sahislarin fotografini ¢cekmek igin Gegis
Kontrol Sistemi ile entegre edilebilir yapida
olmalidir.

Her bir tesis, Is Istasyonlari ile canli yayin
yapabilme &zelligine sahip LED TV ve
uygun ofis mobilyalari ile désenmis bir
kontrol odasi icerecektir. Merkezi kontrol
odasindaki glvenlik gorevlileri
kameralardan gelecek gergcek zamanli
gOruntulerle triblnlerdeki oturma alanlarini
gOzleyebileceklerdir.

Tdm glvenlik kameralarindan gelen
gorintuler takip, ¢dozimleme ve referans
icin TFF’nin istanbul’daki Ana Merkezi'nde
izlenebilir olmalidir (gevrimdisi ve sinirli
cevrimigi).

Gozetim ayrica tesise gelen yollar i¢in de
gerekli olup bu yollara gerekli ekipman
kurulmahdir.

Onerilen sistem mevcut analog sistemi

barindiracak kapasitede olmalidir.

%
verilecektir. Kullpler secili ortaklari ile bu
merkezi bilet sistemi ¢6zUmunin
orneklerini yaratip paylasabilecektir.

Bilet kisi tarafindan kendisi veya bagkalari
icin satin alinabilecektir.

Bilet satin alindi§i esnada bir elektronik

gegis kartinin olmasi zorunlu degildir.

Bilet satin alan kisi bileti alirken takim
tercihini, magi ve bilet sayisini belirtmek
durumundadir.

Soéz konusu bilet bedellerinin
ddenmesinden sonra Bilet detaylari satin
alan kisiye mesaj/SMS ve/veya e-posta
yoluyla génderilecektir. Detaylar program,
koltuk numarasi, tesis boélimu vb bilgileri
icerecektir.

Her biletin mag¢ 6ncesinde benzersiz bir
elektronik gegis kartina  baglanmasi
gerekmektedir. Bir kisiden digerine bilet
transferi de biletin alternatif bir elektronik
gecgis kartina baglanmasiyla muUmkin
kilinabilecektir.

Bileti elinde bulunduran kisinin elektronik

gecis karti ile birlikte biletin kaniti olarak

VI. Bilet olusturma siireci asagidaki adimlar gelen SMS mesajini veya e-posta ¢iktisini

kapsar: yaninda bulundurmasi gerekmektedir.

Tdm biletler merkezi bir Bilet Uygulamasi VII. Sadakat Programlari

kullanilarak ileriye donuk olarak
olusturulacaktir.

Artik fiziksel bilet olusturulmayacaktir.

Bilet satin alma islemi asagidaki kanallar
araciligiyla kullanigsh hale getirilecektir;
portal Uzerinden online olarak, tesis
giseleri ve stadyumdaki giselerden ve ulke
capindaki belirli merkezlerden..

Merkezi bilet ¢6ziGmuUndn mulkiyeti TFF’ ye
ait olacaktir. Bununla birlikte ilgili maglar

icin kulUplere bu ¢b6zime erisme hakki

Taraftarlarin kigisel bilgilerinin Federasyon
blnyesinde merkezi olarak saklanmasini
zorunlu kilan 6222 Sayilh Kanunu takiben
bir sadakat programinin baglatilmasinin
baslica amaci gelir kaynaklarinin kuluplere
dagitiimasi ve gelir dagihmini mag¢
gindndeki tesis gelirleri ile tesis disindaki
ticari gelirleri yayin gelirleriyle ayni
seviyede gelir dretilen kiresel normlara

getirmektir.
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Bu nihai amacin bir pargcasi olarak
kullplerin ~ katihminin ~ géndlld  oldugu
semsiye bir TFF sadakat programi
baslatilacak ve gonudlli kultpler bu genis
kapsamli TFF Sadakat programinin yani
sira kendi mevcut sadakat planlarini da
yurUtebileceklerdir.
Farkh ortaklar ve kullplerin mevcut
sadakat programlart TFF’nin kapsaml
programiyla farkh  sekillerde entegre
edilebilir olmalidir. Ornegin, farkli finansal
kuruluglar program icinde farkli roller
Ustlenebilir yani finansal kurulus TFF
sartnamesine dayali e-para operasyonlari
yurutebilecektir, bir kulip kendi sadakat
programiyla fayda/puan degis tokusu
yapabilecek veya bir banka musterilerine
TFF es damgali kredi kart
saglayabilecektir.
Bu yerlesim icerisinde Sistem
Entegratorinin  gorevleri  asagidakileri
kapsamaktadir:
Teknoloji ¢dzUmleri sunmak
Soézlesme sartlarinin  bir pargasi
olarak, sadakat programinin bir
parcasi olarak gereken sistemlerin
uygulamasi ve entegrasyonunu
saglamak: Sadakat teknoloji
¢6zimu, CRM (kampanya yOnetimi),
Bl (veri madenciligi ve igletim,
bdlimlendirme, vb.), icerik yonetimi,
cagri merkezi, veri ambari, online
aligveris uygulamasi
Modiillerin i¢ entegrasyonu diger
blylk moddllerle yani e-para, e-bilet
vb. ile birlikte yukarida belirtildigi
gibidir.  Bu  entegrasyon ayni
zamanda bu baydk modillerin

igindeki ortaklarin/paydaslarin

¢bzimlerinin  entegrasyonunu da
icermektedir.
Uygulama ve projeyi baslatma
surecinin bir pargas! olarak, Sistem
Entegratéri TFF igin programi kendi
ekibiyle isletebilmesi amaciyla
gerekli egitim ve devir teslim surecini
de gergeklestirecektir.
Stadyumun hem icinde hem de disinda
yukarida anilan tim sadakat modiilleri igin,
mevcut tum iletisim kanallari yani mobil,
web, e-posta, SMS, baglanti merkezi ve
benzeri uygulamalar kullanilacaktir.
Sadakat amacl olarak seyircilerle gorsel
iletisime katkida bulunan tim ekipmanlarin
(video duvarlari, projeksiyon, TV, mini TV,
vb.) stadyum iginde ve disinda kullanimi
saglanacaktir.
Sadakat programinin uygulanmasi igin
gereken teknik bilesenler MSE tarafindan

kurulacaktir.

E-Para Sistemi

E-Para Sistemi, sistem elektronik gecis
kartini gegerli para birimi cinsinden degerle
yUkleme slregclerini ifade eder.

Elektronik gegis kartlari stadyum disinda
acik dongu kartlari ve stadyum iginde
kapali déngu kartlari olarak igleyecektir.
Tahsis edilen Yikleme Kiosklari ve bakiye
gOrunttleme terminalleri TFF icin Finansal
Kurulug tarafindan nakitle elektronik
gegisin yeniden yuklenmesi icin
stadyumlarin icine ve cevresine
kurulacaktir.

E-para sistemi tim kiresel ve yurtigi
6deme standartlarini ve ydnetmeliklerini
karsilayan bir gegis kartt seklinde

planlanacaktir.

20|Sayfa



C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti ﬁ

Sorun  ¢O6zUmiU icin  7/24  destek yazihmin FK tarafindan planlanmasi
sag@lanacaktir. gerekmektedir.

E-Para Yonetim Sistemi, Mlsteri korumasi  Not: Turkiye genelindeki en Ust lig ve bir altindaki
icin gelismis sistem, mali islemler, ligde bulunan futbol kulliplerinin stadyumlarinda
elektronik online yetkilendirme ve ¢6zim isletim destegi, stadyum isletimi igin ilgili isgucu
mekanizmalari icin  merkezi kontroli MSE tarafindan saglanmasi ve kapsamda daha
saglayan yazihlm ve uygulamalar igin ayrintilh olarak belirtiimesi gerekmektedir.

gereken tim gerekli altyapi, donanim ve
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3.2 Cozum bilesenlerine genel bakis

E-Bilet Sistemi ¢6zim, TFF tarafindan Ulkede diizenlenen en Ust lig ve bir altindaki lig baglaminda
asagidaki fonksiyonlari karsilamakta ve paydaslarin ortamini kapsamaktadir.

o
Gecl . L _c e
» §13 . Biletleme Gozetim T o £
v Kontroll o9
2 225
o — D>
E C s . .
Lo Taraftar Kaydi ve Akilli Kart Yonetimi
(7]
2w
vy =
— 3
= -Para Sistemi| = E
= e-Para Sistemi © =
L v o
> c
=9
Sadakat Programi S
Sekil 2: E-Bilet Sistem Bilesenleri
MSE is Kapsami MSE igin isin kapsami
FK is Kapsami FK igin isin kapsami

Yukarida anilan bilesenlerden, e-Para sisteminin uygulanmasiyla birlikte akilli kartin basimi Finansal
Kurulusa (FK) verilecektir. FK, TFF tarafindan ayri bir tedarik sidreciyle secilecektir. FK e-Para
sisteminin uygulanmasi ve bakimindan sorumlu olacaktir. Ayni zamanda stadyumlarda gerekli Satig

Noktalari ve yuklemeyle ilgili altyapiyi kuracak ve bunlarin bakimindan sorumlu olacaktir.

Her bilesenin gerektirdigi fonksiyon ve hizmetlerin genel bir goriiniimii agagida verilmistir:

E-Bilet Sistemi

Ongoriilen iglevler/faaliyetler

Bilesenleri

Taraftar Kayit iglemleri Teknolojik Miidahaleler:
ve Akilli Kart Basimi Taraftarlari asagidakilere dayali olarak kaydetmek icin Merkezi Sistem
ve altyapr:
= Taraftarlarin demografik ve diger kimlik ayrintilarinin edinilmesi
= Taraftarlarin referanslarinin fiziksel dogrulamasi ile Taraftar
Bilgilerinin biinye ici ve Ulusal Kimlik Veritabani, igisleri

Bakanligi Veritabanlar (kara liste icin) gibi G¢lincu sahis veri
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E-Bilet Sistemi

Ongériilen islevler/faaliyetier

Bilegenleri

kaynaklari Uzerinden elektronik olarak dogrulanmasi
EMV, Odeme Karti Sektérii Veri Giivenlik Standardi, Odeme
Uygulamalari — Veri Guivenlik Standartlari ve diger ilgili standartlara
uygun, fiziksel ve teknolojik tasarimdan, basim ve dagitima, fiziksel ve
elektronik kisisellestirme, basim ve basim sonrasi destege kadar tim
bilesenleri kapsayan akilli kartlarin fiziksel ve elektronik tasarimi
E-Bilet Sistemi’nin ¢esitli hizmet ve fonksiyonlarinda taraftarlarin yagsam
dongusi boyunca temel bilgilerini ve diger bilgilerini kapsayan Merkezi
Taraftar Veritabaninin olusturulmasi ve bakimi
E-Bilet Sistemi’nin mekan gegis kontrold, bilet islemleri ve sadakat
yonetimi gibi gesitli fonksiyonlari igin gesitli arayliz terminallerinde
(temash veya temassiz) kart dogrulamasi igin teknoloji, veri ve diger
standartlarin tanimlanmasi
Birden ¢ok arayiiz noktasi Gizerinden gergek zamanl Taraftar
dogrulamasi igin merkezi kart bazli Taraftar dogrulama altyapisinin
kurulmasi

isletme Faaliyetleri:
Mag¢ mekanlari dahil Glkenin gesitli yerlerinde Taraftar Kayit ve Kart
Basim kullibe ve giselerinin isletilmesi;
FK’nin kart envanterini saglamasi i¢in siki sure¢ ve glvenlik tedbirleri
getirmek
Kartlarin basimi, damgalanmasi dahil Kart tedarik zincirinin yonetimi;
Erisim Kontrol(, Bilet Satisi, Sadakat Programi ve kartin gok amaglh
kullanimina dair diger uygulamalar igin kartin isim, uyruk, Vatandaslik
Numarasi, karta basil fotograf dahil kigisellestiriimesi,
Taraftar kartlarinin tedarik zinciri boyunca envanterlenmesi ve izlenmesi.
Taraftara Teslimat Hizmeti:

Kayit ve kart basimi
Taraftar araylizi ve kayit, retler vs. icin iletisim
Kayit giseleri, cagri merkezleri ve online araylz kanallari Gzerinden
taraftar sorgu ve sikayetlerinin degerlendirilmesi
Taraftar kayit bilgilerinin Glincellenmesi/Diizeltiimesi
Kayip veya hasarli kart degisim hizmetleri
E-Bilet Sistemi kapsaminda bilet satisiI ve sadakat programi ydnetimi
gibi diger islevler binyesindeki hizmetler icin Online Musteri Hesabi ile

profil ydnetimi sunan araylz
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E-Bilet Sistemi

Ongériilen islevler/faaliyetier

Bilegenleri

Bilet Teknolojik Miidahaleler:
En Ust lig ve bir altindaki lig maglari igin iki ligin 36 kulibi tarafindan
kendi sahalarindaki maglar icin kullanabilecekleri Merkezi Bilet Sistemi.
Mag biletlerinin online satisi igin 6deme segenegi ile birlikte Bilet satig
Portali
Bilet satisi, koltuk tahsisi, para iadeleri, grup satislar ve sezonluk bilet
satiglari, kota tahsisi ve diger 6zellikler icin isletme kurallar dahil olmak
Uzere tum maglar igin tum bilet envanterinin yénetimi
Akilli Kart dogrulama altyapisi
Basilan bilet sayisi, satis ve toplanan bilet sayisinin uyusmasi
Biletlerin Gglncl sahislar/saticilar/Federasyon ve kuliip ortaklar
tarafindan satisini kolaylastirmak igin kuruma mahsus bilet sistemi girisi
TFF ve UglUncu sahislar (6rnegin Bakanliklar) icin Yonetim Bilisim

Sistemleri (MIS) raporlama ve analizleri

isletme Faaliyetleri:
Stadyumlarda ve Tirkiye c¢apinda baska vyerlerde bulunan bilet
giselerinin isletilmesi;
Bilet satisla ilgili her turlG sorunun ¢éztlmesi igin her mekanda bilet satis
yardim masalarinin kurulmasi
Bilet satiglari ve basiminda ortaya c¢ikabilecek sorunlar ic¢in bir ¢agri
merkezinin igletiimesi
Paranin banka ve fiziksel guvenlige tasinmasi dahil olmak Uzere
giselerdeki nakit para yonetimi.

Verilen Taraftar Hizmetleri:
Toplu bilet aligl
Satin alinan toplu biletlerin mag éncesinde Taraftarlara satilmasi
Bilet iptali ve para iadesi
Online, gise, telefon ve interaktif Sesli Cevap Sistemi gibi ¢oklu
kanallardan bilet alisi
E-posta ve cep telefonu mesaji yoluyla bilet teyidi ve bilgilendirme
hizmetleri
Bilet alisinin Sadakat programi ve sadakat puanlari biriktirme sistemiyle
entegrasyonu
Mag ve saha danisma hizmetleri
Portal Uzerinde taraftar kulUplerinin tercihlerine gére bdlimlere ayrilan

Ozellestirilmis icerik
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E-Bilet Sistemi

Ongériilen islevler/faaliyetier

Bilegenleri
Stadyuma Erisim Teknolojik faaliyetler:
Kontrolii Stadyuma giris icin taraftar kartlarinin turnike, kapi agicilar gibi fiziksel

erisim kontrol cihazlarinin kart dogrulama altyapisina entegre
edilmesiyle mekanlarda taraftar karti bazli elektronik erisim kontroli
Gegis kontrol noktalarinda TFF Veri merkezindeki (kismen dagitiimis)
Merkezi Erisim Kontrol sistemine bagli olarak glincellenen yerel sunucu
(server) dogrulamasiyla merkezi ve gergek zamanl olarak yapilan
Taraftar dogrulamasi
Stadyumda kalabalik kontroli ve glvenlik personeli tarafindan manuel
gorsel dogrulamayr mumkin kilmak igin seyir noktalarinda elde tasinan
kart okuyucular;
Taraftar veritabani ile TFF’nin diger dahili veritabanlari ve sistemleri ve
icisleri Bakanligi gibi Giclincii sahis veritabanlari icin arayiiz olacak, is
kurallarina ve Taraftar girisine izin verecek/reddedecek izleme listeleri
bulunduran Merkezi Erisim Kontrol(.
Manuel operasyonlara olanak vermek igin sistemin ¢evrim disi ¢alisma
yetkinligi
Taraftar Hizmetleri

=  Stadyum erisim iznini yeniden aktiflestirmek icin elektronik veya

cevrimigi talep
= Bilgi ve erisim reddine dair ve nedenleri sorgulamak igin

elektronik veya gevrimici talep

Gozetim Teknolojik faaliyetler:
Tim mag¢ mekanlarinda video kamera, kontrol odasi ve haberlesme
altyapisi agisindan mevcut veya vyeni altyapiyi (IP veya analog)
kullanarak stadyumlarda CCTV gdzetim sisteminin kurulmasi
Stadyumlardan gelen video goéruntileri Gzerinde gercek zamanh video
analitiklerinin yapilabilmesi
Stadyuma giren taraftarlarin fotograflarini  kaydetmek igin giris
noktalari/turnikelerde kameralarin kurulmasi ve gbzetim (CCTV)
sisteminin erisim kontrol sistemiyle entegre edilmesi.
Tim goézetim kameralarindan gelecek gérUntilerin/bildirimlerin TFF'nin
istanbul’daki merkez ofisine ulasmasinin saglanmasi (gevrimdisi ve
sinirli gevrimici).
Stadyuma c¢ikan yollarda i¢in de glvenlik kameralarinin gerekmesi
Sorun ¢ikmasi durumunda ilgili kisileri ortaya ¢ikarip Adalet Bakanhgi'na

gonderecek raporlarin olusturulmasi
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

E-Bilet Sistemi

Ongériilen islevler/faaliyetier

Bilegenleri

Sadakat programlan BT olmayan operasyonlar:

Sadakat program altyapisi ayrintilariyla tanimlanmali, strateji ve igletim
modelinden itibaren hem mdusteriyle iligkili hem de musterinin gérmedigi
arka plandaki iglemler icin tim sadakat modilleri ve islemlerine kadar
tum yonleri kapsanmalidir.
TFF’nin proje baslangicindan sonra programi yonetebilmesi igin sadakat
isletim modelinin hayata geciriimesini agiklayacak ayrintilhi igletim
kurallari tanimlanacaktir. Gézlem, puanlama, segim, dnceliklendirme ve
seviyelemeden olusan bes admi igeren sadakat surecleri
tasarlanacaktir.
Tedarik edilecek ve verilecek olan hizmet kapsamlari ve sartlarinin
tanimlanmasi gerekmektedir.
Kullpler TFF sadakat programinin yani sira kendi mevcut sadakat
programlarini da surdurebilmelidir.
Banka ve mevcut kullp sadakat programlari programla entegre edilebilir
olmalidir.
Teknik ¢6zim saglanacaktir.
Gerekli tim sistemlerin uygulamalari (sadakat teknoloji ¢6ziimi, CRM,
Bl, igerik Yénetimi, Cagri Merkezi, veri ambari, online aligverig)
saglanacaktir..
Yukaridaki modulleri iceren tam paketin dahili entegrasyonunun yani
sira TFF ve ortaklarinin bu moddlller igindeki entegrasyonu da
saglanmalidir.
TUm paketin isletimi saglanacaktir.
Cep telefonu, web, e-mail ve SMS gibi tim iletisim kanallarinin
uygulamalarinin sadakat programiyla kullanimi saglanacaktir.
Seyirci stadyum icinde ve digindayken goérsel bir iletisime katkida
bulunan tim ekipmanlarin sadakat programi amagclari dogrultusunda
kullanimi saglanacaktir.

Teknolojik faaliyetler:
Sadakat programi igin gereken teknik bilesenlerin  kurulmasi

gerekmektedir.

e-Para Sistemi Teknolojik Faaliyetler:
Acik déngl basim ve TFF kart sahibi kabulU i¢in olanak saglanmasi.
EMV Co. MoF, Turkiye Merkez Bankasi ve diger kurumlar tarafindan
acitk dongud EMV 6n 6demeli kart icin ¢ikarilan tim kuresel ve yerel

standartlar ile mevzuatlara uyulmasi.
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

E-Bilet Sistemi

Ongériilen islevler/faaliyetier

Bilegenleri

Binis kartlari, yetkilendirme, havale yapimi, geri 6deme talebi,
anlagsmazliklar gibi islemleri kapsayan standart ve merkezi 6n 6demeli
kart isleme sisteminin kurulmasi.

Satis noktasi cihazlari ve geri 6deme kiosklari araciligiyla gigla bir ag
kurulmasi ve bu cihazlarin idare ve bakimlarinin saglanmasi.

E-Bilet, Sadakat ve musteri destegdi gibi diger destek fonksiyonlarinin
entegrasyonunun saglanmasi.

Guglu sistem performans yetkinlikleri.

Daha iyi misteri deneyimi igcin uyusmazlik/itiraz yonetim sistemi.

Etkin Guvenlik, Dolandiricilik ve Risk ¢dzimi.

BT olmayan faaliyetler:

Onemli igletim fonksiyonlarinda 7/24 destek.
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TFF igin “E-Bilet Sistem” Uygulamasi i¢in Niyet Beyani Daveti

3.3 Paydas Gruplan

E-Bilet Sistemi genis cesitlilikte bir paydas grubunu kapsar ve tim paydaslarin ayri bir roli vardir.
Paydas rollerine dair ayrintih tanimlar ve paydaslarin Ustlendikleri sorumluluklar asagida

tanimlanmaktadir:

 Turkiye Futbol Federasyonu

 Futbol KulUpleri

* Devlet Kurumlari ve Daireleri
Paydaslar « Taraftarlar

» Merkezi Sistem Entegratoru

* Finansal Kurumlar

* Yerel Sistem Entegratoru

No. Paydaslar Sorumluluklar Girigimin
Faydalari
1 Tuarkiye Futbol | “Sporda Siddet ve Gelistirilmis gozetim (CCTV) ve  Tirkiye
Federasyonu Duzensizligin siddeti azaltmak amaciyla olay capinda futbol
Onlenmesine Dair ¢lkaranlarin tespitine yonelik sahalarinda
Kanun’u (6222 gerekli Biligim ve iletisim siddet ve
sayili kanun) Teknolojisi’nin altyapisinin anarsi
uygulamak ve genel olusturulmasi; kanunu olaylarinin
Taraftar deneyimini uygulamak igin Bilisim ve azaltilmasi ve
gelistirmek. iletisim Teknolojisi’ne uygun Taraftar

elektronik gecis karti ve merkezi =~ deneyiminin
bilet sistemi uygulamasinin en iyilestiriimesi.
ust lig ve bir altindaki ligde

bulunan futbol kultplerinin

stadyumlari igin geligtiriimesi.

Merkezi sadakat programi igin

ad, soyad, fotograf ve

Vatandaslik Numarasi/Pasaport

numarasi gibi kisisel bilgilere

dayali merkezi bir Taraftar

veritabaninin olusturulmasi.

Kullplerin yararlanabilecegi

merkezi sadakat programina
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

Paydaslar Sorumluluklar Girigimin

Faydalari

bagli ve mag gunlerinde satis ve
seyirci sayisini arttirabilecek
merkezi bilet satis platformu ve
operasyonlarinin olusturulmasi.
Canli mag verisinin herhangi bir
istenmeyen olayda, daha iyi
analizler ve Kkisilere dava
agmada kullanilabilecek
kanitlar toplamak igin
istanbul’da merkezi bir gdzetim
tesisinin kurulmasi.

icisleri Bakanligr'ndan mag
sahalarina girisleri
yasaklanacak kisilerin glincel
listesinin alinmasi ve bu kisilerin
sahalara girislerinin dnlenmesi.
Taraftar bilgisinin kampanya
dizenlemek, kuluplerin
gelirlerini artirmak ve merkezi
bir sadakat programini
surdirmek i¢in uygun Gguncu
sahislar/ortaklarla paylasiimasi.
Mali iglemlerin periyodik

araliklarla Maliye Bakanligr’na

bildiriimesi
2 Futbol Mag¢ mekanlarinda Stadyum girisi, gdzetim ve ilgili kanuna
KulUpleri ve gevresinde biletleme altyapisinin 6222 uyum ve

siddet, kufur ve Sayili kanun ve mevcut girisim gelistiriimis
ofke patlamalarini uyarinca yukseltiimesi. gelir firsatlari
Onlemek i¢in uygun Taraftarlarin stadyuma girisinin
tedbirlerin alinmasi. kontrol edilmesi ve Taraftarlarin ~ Stadyumda
MSE’ye tam destek sadece kendileri igin tahsis son teknoloji
vermek, edilmis stadyum alanlarina altyapi
Belediye ve yerel girisinin saglanmasi.
yobnetim iigilenen kisiler igin usuliine
kurumlarindan uygun kimlik dogrulamasi ve
gerekli tim onaylari yeni kanuna uygun yetki ile kart
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

Paydaslar Sorumluluklar Girigimin

Faydalari

almak. basimi, satisi ve dagitimi
Stadyumda ev sahibi ve
deplasman takimlari ve bu
takimlarin taraftarlari igin
bagimsiz alanlar tahsis edilmesi
ve TFF ile ilgili uluslararasi spor
federasyonlar tarafindan
tanimlanan gerekli tedbirlerin
alinmasi.
Stadyum igerisindeki alisveris

alanlarinda e-Para kullanimina

izin verilmesi.

3 Devlet TFF’nin kart Dogrulama i¢in Vatandaslik Siddetin
Kurumlari ve velveya bilet Numarasi veritabani ile gerekli azalmasi
Daireleri dizenlerken araylzin saglanmasi.

Vatandaslik TFF’ ye girisleri yasaklanacak Bilet ve ticari
Numarasini kontrol kisilere dair kara liste emtia
etmesi/dogrulamasi saglanmasi. satisinda artan
icin TFF’ ye erisim Mag¢ sahalarinda suglulari tespit = seffaflik
olanagi saglamak etmek igin video analitiklerinin

gerceklestiriimesi. Suglularin
TFF’ ye girigleri tespiti igin
yasaklanacak gelismis video
kisilere dair kara kanitlari

liste saglamak

Maliye
Bakanligr'nin bilet
ve ticari emtia
satisina dair mali
islemlere iligkin
bilgilere erigsim
hakki vardir.

Gerekli delilleri
toplamak suretiyle

sugclulari tespit
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Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

Paydaslar

Sorumluluklari

Girigimin

Faydalari

4 Taraftarlar

5 Merkezi
Sistem
Entegratoru

etmek icin CCTV ve
video analitiklerini

kullanmak

6222 Sayili Kanuna
itaat etmek ve
huzurlu ve sakin bir

ortami surdirmek

6222 sayili kanuna
uyulmasini
saglamak igin
teknik altyapiyi
kurmak ve gerekli
personeli

bulundurmak

Bu s6zlesmede
ongordlen is
kapsamini teslim
etmek ve TFF' ye
bu s6zlesmenin

yerine

Vatandaslar: zorunlu kisisel
bilgiler ile 6zgun bilgileri
sa@lamak suretiyle TFF’ ye
Taraftar karti icin kayit
yaptiriimasi.

Bilet satin alirken ve

stadyumlara girerken gegis karti

bilgilerinin saglanmasi.
Gereken zamanlarda Taraftar
kayit bilgilerinin
glincellenmesi/diizeltiimesi.
Yabancilar: Kart dizenlenmesi
icin pasaport bilgilerinin ibraz
edilmesi.

Yeni kanunun uygulanmasinda
destekgi olunmasi ve disiplinin

saglanmasi.

TFF’ ye bu Niyet Beyani Daveti

yoluyla is kapsaminda belirtilen

hedeflerinde yardimci olunmasi.

Turkiye gapinda TFF subeleri ve

en ust lig ve bir altindaki ligde
bulunan kuliplerin futbol
sahalarinda E-Bilet sisteminin
tasarlanmasi, tedariki,
entegrasyonu, kurulumu,
devreye alinmasi ve
isletiimesinden sorumlu
olunmasi.

Yukarida 6ngorilen ¢dézimin

asagidakileri kapsamasi

Mac¢
esnasinda
gelistirilmis

guvenlik

Merkezi Bilet &
Sadakat
programi
arasinda artan

baglanti

Potansiyel
olarak cekici
puan kazanma
firsatlariyla
TFF Kart
Uzerinden

islemler

Yetkili
ziyaretgi/is
glcuniln
zahmetsiz ve
hizl girisi
Online bilet
operasyonu
ve 6deme
sistemi
saglanmasi
Daha az
olayin
meydana

gelmesini
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Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

Paydaslar

Sorumluluklari

Girigimin

Faydalari

6 Finansal
Kurum (FK)

7 Yerel Sistem
Entegratoru

getiriimesinde tam

destek vermek

MSE'’ye TFF teknik
sartlarina uygun
olarak agik dongu
EMV Kartlari

saglamak

Mag¢ mekanlarinda
teknoloji
adaptasyonu ve
yonetimi igin
kanuna uygun
olarak TFF MSE
tarafindan
tanimlanan yeni

talimatlara uymak

amaclanmistir:

1. Elektronik Akilli Kart bazli
Taraftar erisim kontrol
sistemi.

2. Merkezi Bilet sistemi ile
Taraftar icin biletleme
operasyonlari
Gozetim & CCTV sistemi

4. Sadakat Yonetim sistemi

E-Para Sistemi

TFF tarafindan tanimlanan sartlara
uygun e-Para disindaki
uygulamalar igin arka fon baskil
TFF kartin (agik dongi EMV
ozellikli kartlar) e-Para
kisisellestirmesi ve ¢ip altyapisi
sag@lanarak tedariki
Stadyumlarda ve ticari
perakende magazalarinda TFF
kartlari ile e-Para/6deme
islemlerinin altyapisinin
kurulmasi ve kartlarin tlke
¢apinda diger mali islemlerde
kullaniimasi.
MSE tarafindan sart kosulan
teknoloji standartlar ve
talimatlarina uyulmasi.
Projenin uygulanmasinda

MSE’ye tam destek verilmesi.

saglayacak
daha iyi

gbzetim

Kart projenin
temelini
olusturmaktadi

r

Taraftarlar igin
bu kartin
stadyum iginde
ve disinda

kullanim firsati

Kanuna

uygunluk
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Merkezi Sistem Entegratorii segimine Niyet Beyani Daveti

4.1 isin Kapsami - Genel Bakis

TFF, E-Bilet Sistemi Projesinin uygulanmasi ve yonetimi icin, Merkezi Sistem Entegratéri (MSE)
rolind Ustlenecek saygin ve uzman bir Sistem Entegratori ile ¢alismak Uzere adaylari Niyet Beyanina
davet etmektedir. Uygulamay yiritecek MSE, proje ve ilgili altyapinin gereklerini ve mevcut sistemi
incelemek; projeyi tasarlamak, gelistirmek, test etmek, tedarik etmek ve sistemin Nisan 2014’te
devreye girmesinden sonra yaklasik 5 yil sireyle operasyonlarin bir bolimini yiritmek de dahil
olmak Uzere projenin ve ilgili altyapinin yonetiimesinden sorumludur. Bir 6nceki bolimde ifade
edildigi gibi E-Bilet projesi alti ana bilesene ayriimis olup, bunlari uygulamak amaciyla MSE'nin ig

kapsami Kategori olarak asagida sunulan ilgili alanlari kapsamaktadir.

is Kapsamr'nda, asagida gosterildigi gibi, E-Bilet projesinde yer alan her bilesenin proje siiresince

ortakliklar gosterebilecegi hususu 6nem arz etmektedir.

E-Bilet projesi ve MSE’nin _anlasmaya dayali rolii yaklasik 5 yil siirecek olup, projenin

uvgulanmasinin___bitmesinden ve kabuliinden sonraki yonetim ve operasyonlari da

kapsayacaktir.
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Merkezi Sistem Entegratorii segcimine Niyet Beyani Daveti

» Mevcut BT ve BT-Olmayan Altyapilarin Durum Degerlendirmesi (K1)
+ e-Bilet Projesi Mimari Tasariminin Gelistiriimesi (K2)
Ana BT Alt € J s
na Kuru,,ﬂ'g',s'"'" * Is Uygulamalari ve Uygulama Araytizlerinin Tasarimi, Yapilandiriimasi , Geligtirilmesi ve Hizmete Alinmasi
(K3)
* Ana Sunucu Tarafi BT Altyapi Tasarimi, Tedarigi & Hizmete Alinmasi (K4)
» Stadyum BT Altyapisinin Tasarimi, Tedarigi & Hizmete Alinmasi (K5)

* Uygulama Yoénetimi (K6)
Uygulama & Altyapi »Merkezi BT Altyapi Yonetimi (K7)
Bakimi « Stadyum BT Altyapi Yénetimi (K8)
* Verimerkezi Hizmetleri (K9)
* Teknik Destek ve Yardim Masas| Hizmeti (K10)

\_

Seyirciyle ilgili «Kart ve bilet satig giselerinin kurulumu ve igletimi (K11)
Operasyonlar * Gagri Merkezinin Kurulmasi ve Igletilmesi (K12)

J

: * Genel Proje Planlama (K13)
Proje Planlama &
e  Gegis Yonetimi Plani (K14)
*Bilgi Glvenligi & Risk Yonetimi (K15)

E-Bilet Sistemi Projesi

* Son Kullanici Egitimi (K16)

Degisim Yonetimi ..
+ Stadyum Operasyonlari Destegi (K17)

* Tedarikgi& SLA Yonetimi (K18)
Yonetilen Hizmetler + Ugiincii Sahis Denetim Destegi (K19)
 Talebe Bagli Hizmetler - Yeni Uygulamalarin Gelistiriimesi (K20)

Sekil 3: Sistem Entegratériiniin Genis is Kapsami
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Merkezi Sistem Entegratorii segimine Niyet Beyani Daveti

Yukarida bahsedilen is kapsami kategorileri Taraftar Kayit ve Akilli Kart Yonetimi, bilet, saha gecis
kontroli, saha gozetimi, sadakat programlari ve e-Para sistemleri olmak (izere alti proje yapi tasini

kapsamaktadir.
4.1.1 MSE’nin is Kapsami ve Sézlesmeye Dayal Unsurlar

MSE’nin is kapsaminda, yerel sistem entegratorleriyle birlikte galismak gibi dis tedarikgilere
veya kurumlara bagimhliklar olacaktir. Bu unsurlardan birkagi asagida belirtilmistir. Bunlar

Sartname asamasinda detaylandirilacaktir.

Kapsamin bir pargasi olarak MSE’nin diger hizmet saglayicilar ile entegre olmasi
gerekebilir. Ornegin elektronik gegcis kartlarinin imalati, kartlarin kisisellestiriimesi ve
sifir bakiye kisisellestirmesi, TFF’nin ayrica anlasma yapabileceg@i bir Finansal Kurum
tarafindan Ustlenilebilir.

MSE, en Ust lig ve bir altindaki ligdeki futbol maglarina ev sahipligi yapmak amaciyla
mevzuata uyulmasini saglamak icin TFF adina merkezi altyapinin kurulmasindan
sorumlu olacaktir. Bununla birlikte ayni stadyumda planlanan diger etkinlikler igin ilgili
kuliip/stadyum sahipleri, MSE’nin hizmetlerini bu tedarik sirecinden badimsiz olarak
talep edebilir.

MSE bununla birlikte tim mevkilerde tutarli ilerlenmesi i¢in ortak teknoloji kurallarinin
yerlestiriimesi, bu kurallara uyulmasi ve karsilikli isletilebilirliginin yénetiminden sorumlu
olur.

MSE’nin ayrica tim kuldpler icin temel olarak stadyum altyapisinin tamami ya da bir
bdlimandn idaresi konusunda yerel uygulama kurumlarini idare etmesi gerekebilir.
Uygulama stratejisinin bir par¢asi olarak MSE’nin is kapsamini yerine getirirken TFF ile
birlikte FIFA, UEFA, IOC ve diger tim kurallara uyulmasini saglamasi beklenmektedir.

4.2 Sistem Entegratériiniin Projenin Alt Bilesenlerindeki Ayrintili is Kapsami

Belirtilen aktivitelerle birlikte detayli is kapsami Sartnameye eklenecektir. Asagida yer alan tablo

sadece MSE'nin 6nerilen is kapsaminin bilesenleri altinda kapsamin genel hatlarini belirtmektedir.

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

I Mevcut BT ve BT-Olmayan 1. BT uygulamalari ve altyapi envanterini ¢cikarmak uizere
Altyapilarin Durum Turkiye’'deki en Ust lig ve bir altindaki ligde yer alan tim
Degerlendirmesi (K1) kultplerin ev sahibi oldugu stadyumlar ile TFF subelerinin

incelenmesi. Mevcut BT yerlesimlerine iliskin bilgiler bu
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

belgenin 8.EK’inde yer almaktadir.
2. Gegmiste yapilan arastirmalardan derlenen mevcut
dokiimanlarin incelenmesi
3. Mevcut BT yatirimlari ile ileride beklenen ihtiyacglarin
anlasiimasina iliskin olarak TFF, igisleri Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Kullpler ve Stadyum Goérevlileri ile igbirligi
yapilmasi
4. Stadyumda kalabalik yonetimi, bilet, bilet dogrulama dahil
olmak Uzere arastirma faaliyetleri (mag 6ncesi ve sonrasi)
gergeklestiriimesi
5. Asagidaki alanlarda yer alan teknolojinin arastiriimasi ve
degerlendirilmesi (sinirlama olmaksizin):
a. Fiziksel Gecis Kontrol ve BT altyapisi
b. Gézetim Altyapisi - CCTV Kameralari, izleme, Veri
iletimi, Kontrol Odasi ve Ag Operasyonlari Merkezi
Altyapisi
c. Bilet uygulamalari ve operasyonlari
d. Stadyumdaki ticari magazalar
6. Kullplerin mevcut BT Sozlesmeleri ile tedarikgi
dizenlemelerinin incelenmesi
7. Stadyum BT yerlesimi ile garanti ve yillik bakim sdzlesmeleri
de dahil olmak tzere Mevcut veya Temel BT Mimarisi temel
tedarikci sdzlesmelerinin olusturulmasi/incelenmesi,
iyilestirilmesi ve belgelendiriimesi
Il E-Bilet Projesi Mimarisi 1. E-Bilet proje gereksinimlerini anlamak i¢in paydaslarla detayl
Tasarimi (K2) olarak gorusulmesi
2. BT Mimarisi prensiplerinin temel alinmasi
3. Veri Mimarisi, Uygulama Mimarisi, Teknoloji Altyapisi ile Ag
mimarisini kapsayan ayrintili Hedef BT mimarisinin temel
alinmasi
4. Asagidakileri iceren Veri ve Teknoloji standartlarinin
gelistiriimesi
a. Kisisel teshis edilebilir bilgiler icin Demografik Veri
Standartlari
b. E-Bilet Projesinde mantiksal veri standartlar
c. Cip Altyapisi
d. Uygulama ve teknoloji Araylizii Standartlari
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

e. Metaveri (Metadata) tanimlari

5. Bilgi glvenligi mimarisi, politikalari ve slreclerinin
detaylandiriimasi

6. llgili ulusal ve uluslararasi standart ve talimatlara uygun
teknoloji ve standartlar matrisinin detaylandiriimasi

7. BT operasyonlari ve Hizmet Ydénetimi ile yapilandiriimasi

8. Veri aktarimi ve teknoloji gegis planinin detaylandiriimasi

9. Ayrintih BT Mimari Tasarim belgesinin dizenlenmesi

M. is Uygulamalari ve 1. Asagidakileri kapsayan uygulamalarin ayrintili is
Uygulama Arayulzlerinin gerekililiklerini belirlemek i¢in paydaslarla detayli goriismeler
Tasarimi, Yapilandiriimasi, yapilmasi
Gelistiriimesi ve Devreye a. Bilet
Alinmasi (K3) b. CRM ve Taraftar Veritabani

c. Sadakat Yonetimi

d. E-Para

e. Kart Kisisellestirme ve Lojistik Yonetimi

f. Merkezi Kumanda ve Kontrol Sistemi (stadyumlar ve
TFF Ana merkezleri igin )

g. Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS)

h. Uglincti Sahis Uygulama arayiizleri — Ulusal Kimlik
Veritabani, igisleri Bakanligi Veritabanlari, Maliye
Bakanligi, Cagri Merkezi, sadakat program
uygulamalari veya sponsorlari. Ornegin Merkezi Bilet
Uygulamalari i¢in Kultip, Kuliip Sponsorlari, Etkinlik
ortaklari vb. gibi Gglincu sahis sadakat programlarindaki
arayuzler

i. Yaygin hizmet uygulamalari
i.  Mobil Hizmet kanali
i. Odeme kanali

2. Ayrintili is Gereksinimleri Belgesi Olusturulmasi /
gelistiriimesi ve TFF ile yapilan gorusmelerde gizilen
Uygulamaya Baslama yol haritasi ile gerekliliklerin
Onceliklendirilmesi

3. Gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigini izleyebilmek igin
test vakalarinin (test case) gelistiriimesi

4. Ozel gelistirme ve Kullanima Hazir Uygulamalar igin genel
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

hatlariyla Tasarim/yapilandirma belgelerinin hazirlanmasi
Gelistirme talimatlari ve uygulamalarinin tanimlanmasi
Gelistirme, test etme ve Uretim ortamlarinin kurulmasi

Uygulama geligtiriimesi

© N o O

Uygulamalarin kabul testlerinin kurulmasi, hazirlanmasi ve
TFF’ ye destek verilmesi
9. SLA’ da tanimlandigi gibi seviye 1 ve seviye 2 dahil olmak

Uzere Uygulamaya 7/24 destek verilmesi

V. Merkezi Sunucu (Server) 1. Veri merkezi alan ve glig¢ gereksinimleri, hesaplama,
BT Altyapisi Tasarimi, depolama, ag, bant genisligi gereksinimlerini tahmin etmek
Tedariki & Devreye icin is yukl analizi ile ayrintili BT Altyapi kapasite
Alinmasi (K4) planlamasinin yapiimasi

2. Mevcut altyapinin yeniden kullaniminin degerlendirilmesi

3. Ofislerde Masaustleri, TFF’ de LAN ve gerekli oldugu
hallerde diger ofislerde son kullanici hesaplama
gereksinimlerinin degerlendirip kesinlestiriimesi

4. Tesis hazirliklarinin, tedarikinin, kurulumunun, gerekli
altyapinin devreye alinmasi

5. Veri merkezi, Stadyum ve ofislerde WAN ve baglanirlik
6zelliginin temin edilmesi

6. Altyapinin is acil durum plani ve ariza testleri ile SLA’ ya
uygunlugunun test edilmesi

7. Altyapiyi kurulmasi, hazirlanmasi ve kabul testinde TFF’ ye
destek verilmesi

8. Canli Yayin hazirlik testleri ile tanimli canh yayin planinin bir
pargasi olarak hizmet gecislerinin gerceklestiriimesi

9. Gegis sonrasi gerekli olabilecek aktivitelerin dstlenilmesi

V. Stadyum BT Altyap!i 1. Projenin ilk asamasinda tum belirlenen stadyumlar icin
Tasarimi, Tedariki ve stadyum tarafi gegis kontroll, gézetim ve sunucu odasi yeri
Devreye Alinmasi (K5) ve gug¢ gereksinimleri, hesaplama, depolama, ag, bant

genisligi ve gereksinimlerinin tahmin etmek igin is yiki
analizi ile ayrintih BT Altyapisi kapasitesinin planlanmasi
2. Stadyumda mevcut olan altyapinin yeniden kullaniminin
degerlendirilmesi
3. Ofislerde Masadustleri, TFF’ de LAN ve gerekli oldugu
hallerde diger ofislerde son kullanici hesaplama

gereksinimlerinin degerlendirilip kesinlegtiriimesi
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

4. Stadyumlarda merkezi kontrol odalarinin — Fiziksel (6zel ofis
esyalari) ve video duvarlari ve ¢ogalticilari iceren BT
altyapisi kurulmasi

5. Tesis hazirliklari, tedariki, kurulumu ve gerekli altyapinin
devreye alinmasi

6. Altyapinin is acil durum plani ve ariza testleri ile SLA’ ya
uygunlugunun degerlendiriimesi

7. Altyapiyi kurulmasi, hazirlanmasi ve kabul testinde TFF’ ye
destek verilmesi

8. Canli Yayin hazirlik testleri ile tanimh canli yayin planinin bir
parcasi olarak hizmet gegislerinin gergeklestiriimesi

9. Gegis sonrasi gerekli olabilecek aktivitelerin tstlenilmesi

=

VI. Uygulama Yoénetimi (K6) Gelistirmeler, degisiklik yonetimi, vb. gibi Uygulama Bakimi
ve yazilim muihendisligi streglerinin detayli olarak
tanimlanmasi
2. Uygulama iyilestirme ve sirim yonetiminin tanimlanmasi ve
siniflandirmak lzere sablon ve prosediirlerin tanimlanmasi
3. Uygulama 6zelliklerinin hazirlanmasi ve test edilmesiyle
Uretime kontrollU gegislerinin yapiimasi
4. Uygulamalar icin detayli dokimantasyon ve kullanici
kitapgiklarinin hazirlanmasi
VII. Merkezi BT Altyapi 1. Merkezi Sunucu (Server) Tarafi ile son kullanici BT
Yoénetimi (K7) Altyapisinin iyi tanimlanmig Amag¢ Beyanr'na gore isletiimesi
ve surdurdlmesi
2. Planli ve plansiz (gerekli oldukga) bakim ile Veri Yedekleme,
¢ogaltma, yol ydnetimi ve gelistirmeler gibi operasyonlarin
gerceklestiriimesi
3. Saglik kontrol izleme, problem ¢6zme gibi yari otomasyonlu
veri merkezi operasyonlarini gerceklestirmek tzere veri
merkezi BT yonetimi igin temel araglarin kurulmasi
4. Afet kurtarmada Tesis arizasi dahil is acil durum plani afet
kurtarma tatbikatlarinin gergeklestiriimesi; arsivden video
gorunti ¢agrilmasi ve yeniden oynatmasi ile belge inceleme
bulgulari ve gerektiginde dizeltici tedbirler alinmasi
5. Hazir referanslar olarak lisanslar dahil iyi belgelendirilmis ve
glncellenmis BT envanteri tutulmasi

6. Gegis kontroll ve vardiyali katilim yénetiminin kurulmasi
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt

Bilesenleri

Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

VIIl.  Stadyum BT Altyapi
Yonetimi (K8)

IX. Veri Merkezi Hizmetleri
(K9)
X. Teknik Destek ve Yardim

Masasi Hizmeti (K10)

7. Guncel hizmet kataloglari ile birlikte Bilisim Teknoloji Altyapi
Kitiphanesi (ITIL) tabanh BT hizmeti gibi 6nci

uygulamalarin kurulmasi

1. Stadyum tarafindaki fiziksel altyapinin tanimlanan Amag
Beyanlari’na gére gegis kontroll, gézetim gibi dnemli alanlari
kapsayacak sekilde isletiimesi ve bakiminin yapiimasi

2. Dizenli olarak ve gerekli oldukg¢a bakimlarin yapiimasi

3. Stadyumda mag 6ncesinde tum sistemlerin kontrolindn
gerceklestiriimesi, problem ¢éziict ve dizeltici tedbirlerin
alinmasi

4. SLA’ ya gore “mag guni” herhangi bir kesinti ihtimaline karsi
Acil Midahale Ekibi’nin kurulmasi ve yonetilmesi

5. Herhangi bir teknolojik aksakliga midahale etmek ve kesinti
suresini azaltmak igin slrekli yedek parga envanterinin
tutulmasi

1. TFF’nin merkezi sunucu (server) tarafl gereksinimleri igin
Turkiye'de bir afet kurtarma tesisi (potansiyel olarak tam
kapasiteli, 1:1 bazda) ile istanbul’da es merkezli bir yerde
son teknoloji Tier-3 sinifi veri merkezi kurulmasi

2. Veri merkezi alaninda 6zel gecis kontrollne sahip diger
musteri uygulamalarindan fiziksel olarak ayrilmig 6zel veri
merkezi BT ve AJ Operasyonlari Merkezi alanlarinin
yaratiimasi

3. Ag altyapisinin tedariki ( gevre ve ana yonlendiriciler ile veri
merkezi ve afet kurtarma alanlarina 6zel bant genisligi)

4. Gerekliliklere gore gii¢ ve glic yedegi, sogutma (hassasiyet
ve konfor yillik sézlegsmeler) dahil yedek veri merkezi
hizmetlerinin saglanmasi

1. Asagidakiler icin olanak ydnetimi ve teknik destegin

saglanmasi

a. TFF ofis kullanici yerleri
b. Stadyum
c. Veri merkezi ve afet kurtarma alani

2. Merkezi Teknik Destek (seviye 2 ile seviye 3 icin) ve seviye 1

icin yerinde destek saglanmasi

3. Mag 6ncesi ve mag gunlerinde destek stresinin 7/24 olmasi

41|Sayfa



C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

ve diger gunlerde degisebilir oimasi

4. Bilisim Teknolojisi Altyapi Kiitliphanesi (ITIL) gibi lider
uygulamalara dayal olarak iyi belgelendirme sureci, hizmet
seviyeleri, 6nemlilik seviyeleri, artis matrisi, olay ve problem
yonetiminin olusturulmasi

5. MSE’nin destek saglamak igin kapsamda yer alan tiim ana

konulari idare etmek igin yetenekli is glicinu istihdam etmesi

XI. Kart ve Bilet Gigelerinin 1. Stadyum ile Ulkenin diger yerlerinde agagidakileri
Kurulumu ve Isletilmesi gerceklestirmek lzere kart ve bilet ofisleri ile giselerinin
(K11) tasarlanmasi, planlanmasi ve kurulmasi:

a. Taraftar Kayit islemleri
b. Taraftara Yonelik Kisisellestirme ve Dogrulama
c. Kart Basimi
d. Kayit Yonetimi ve Kart Envanter yonetimi
e. Bilet rezervasyonlari
f.  Nakit Yonetimi ve mutabakat
2. MSE’nin kart kigisellestirme ve bilet olusturulmasi igin gerekli
altyapiyi tedarik etmesi, kurmasi, ydonetmesi ve dagitmasi
3. MSE’nin gerekli BT altyapisini kurmasi ve Taraftar Kayit
islemleri, kart yonetimi ve bilet islemlerinin merkezi
sistemleriyle entegre edilmesi
4. MSE'nin yetkin personel galistirmasi, s6z konusu personelin
gise operasyonlarini yuritmesi ve tanimlanan hizmet ve
performans seviyesini gdstermesi icin kapsamli egitim
programlarinin saglanmasi
5. MSE’nin musteri sorgusu ve sikayet ydnetimi igin bilgi
kiosklar gibi destek arayuzleri dahil olmak tzere ayrintil
hizmet semalari belirlemesi
6. MSE'nin TFF’ ye operasyonlara dair otomasyonlu es ve
gercek zamanl Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) raporlari
saglamasi
7. MSE’nin herhangi bir anda TFF’nin izin verdigi sekilde
herhangi bir Gglincu sahis izleme veya denetimini

desteklemesi
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C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

Bilesenleri

XIl. Ulusal Cagri Merkezi (K12) 1. Taraftar, kullp, ticari satis noktalari gibi gruplardan Cagri
Merkezi, interaktif Sesli Cevap Sistemi, E-posta ve SMS
kanaliyla gelen haberlesmeleri 7/24 idare etmek igin kamu
tarafinda merkezi irtibat merkezi altyapisi kurulmasi

2. Merkezi BT ile interaktif Sesli Cevap Sistemi, bilgisayar
telefon entegrasyonu, SMS gegigleri vb gibi fiziksel
altyapilarin kurulmasi ve yénetilmesi

3. Belirlenen hizmet ve performans seviyeleri geregince is

hacmini idare etmek icin yeterli kapasite ve isgicinin

saglanmasi
Xlll.  Proje Planlama ve Yonetimi 1. Projenin icrasi ve uyumun saglanmasi igin detayh proje
(K13) uygulama planinin tanimlanmasi

2. TFF’nin muhatap ekibini yansitan yénetim ve artis matrisinin
tanimlanmasi
3. Risk yonetim plani tanimlanmasi ve proje yasam déngusu
Uzerinde risk yonetimi uygulanmasi.
XIV.  Gegis Yonetim Plani(K14)

=

Tum yerlerde mevcut operasyonlardan E-Bilet Sistemi bazli
operasyonlara gegis i¢in detayli gegis dncesi, gegis ve gegis
sonrasi planlamalarin yapilmasi
2. TFF, Kulap ve diger paydas gruplari ile géruserek Lig
takvimlerine gére asamalandirma stratejisi ile zaman
cgizelgelerinin olusturulmasi
3. Cesitli gecis yollari Gzerinden urlnlerin ve bagliliklarin genel
hatlarini iceren detayli bir gegis planinin yapilmasi
4. Taraftar dernekleri dahil ¢ok gesitli paydas gruplari boyunca
iletisim ve farkindalik programlarinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi
5. Gegigse hazirhhidr dederlendirmek ve sorun ¢ézme
stratejilerini iceren plana gdre gecisin gerceklestiriimesi
6. Gegis sonrasi aktivitelerinin gergeklestiriimesi ve tim gegis
operasyonu ve proje bilesenleri igin yeni bir temel
belirlenmesi ve onay alinmasi
XV. Bilgi Guvenligi ve Risk 1. ISO 27001 gibi lider standartlari kullanarak tim Bilgi ve BT
Yonetimi (K15) varliklari, altyapi ve operasyonlar igin giivenlik politikasi ve
prosedurlerin gelistiriimesi
2. E-Bilet Sistemi boyunca guvenlik mimarisi ve

uygulamalarinin tanimlanmasi
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Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt

Bilesenleri

Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

XVI.  Son Kullanici Egitimi (K16)

XVII.  Stadyum Operasyonlari
Destegi (K17)

XVII  Tedarikgi ve SLA Yonetimi
(K18)

. Ozellikle Taraftar kimlik verileri, e-Para ve Sadakat

Programlari icin veri gizlilik kurallarinin tanimlanmasi ve

uygulanmasi

. Uygulamalar, altyapi, veri merkezi operasyonlari, Cagri

Merkezi, Taraftar araytizii operasyonlari dahil tim BT ve
operasyonlar tizerinden glivenlik uyum incelemesinin

yapilmasi

. Operasyonlarda galisacak goérevliler, TFF’deki kullanicilar ve

kullpler icin uygulamalar, Taraftarla iliskili operasyonlar ve
veri merkezi operasyonlari ile ilgili kapsamli egitim plani ve

iceriginin hazirlanmasi

. Son kullanici gruplarina beceri ve egitim ihtiyaclarina gére

tekrarlanan egitim kurslari verilmesi ve tim belirlenen

alanlarda 6zellegtirilimis egitim saglanmasi

. Verilecek egitimin degisim yonetimi ve iletisim plani ile

entegre olmasinin saglanmasi

. Egitim programinin surekli sekilde gelistiriimesi /

Ozellestirmesi igin katilimcilarin geri bildirimlerinin takip

edilmesi

. Stadyumlardaki operasyon elemanlarina Gegis Kontrol(,

Seyirci Kayit dogrulama, seyirci kaydi ve biletleme gibi
islevlerde yardimci olmak ve destek vermek igin isgticu

saglanmasi

. E-Bilet operasyonlarina yapilacak gegis sonrasinda standart

operasyon prosedurlerinin glincellenmesi ve belirli bir sire

icin sahadaki operasyonlara destek verilmesi

. Operasyon destek personelinin stadyum idaresi ve kalabalik

ybnetimine destek verirken bolgesel ve kiltirel kavramlari

anlayacak deneyimde olmasi

. TFF ve Kuluplerin yerel hizmet saglayicilarinin uyacagi

teknolojik standartlar, stregler ve yénetim prensiplerinin

tanimlanmasi

. TFF ile Kullplerin BT hizmet saglayicilarinin yonetimi ile E-

Bilet Sistemi'ne bagli SLA ve Sézlesmelerin takibi

. Zamaninda ¢6zUm igin herhangi bir tedarik¢i sorununun

tespiti, teshisi ve bildiriimesi

. Garantilerin, yillik bakim sézlesmelerinin ve benzerlerinin son
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Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

is Kapsaminin Alt

Bilesenleri

Gergeklestirilecek Aktiviteler (Agiklayici)

XIX.  Uglincli Sahis Denetim
Destegi (K19)

XX. Talebe Yénelik Hizmetler —
Yeni Uygulama Gelistirme
(K20)

gecerlilik tarihlerinin takibi ve incelenmesi ile gerekli tedbirler

konusunda TFF/kullplere bilgi verilmesi

. MSE’nin E-Bilet Sistemi bilesenlerinin timu ve bir bolimu

hakkinda TFF veya Kullpler tarafindan onaylanan herhangi
bir Gglincl sahis denetimini kolaylastirmak ve desteklemekle

yukimld olmasi

. MSE’nin denetim sirasinda ve denetim amaciyla gerekli olan

tum bilgileri ve teknik ayrintilari paylagsmasi

. MSE'nin standartlar ve SLA ile uyumsuzluk sikayetleri dahil

Uglincl sahis denetim kurumunun tavsiyelerini yerine

getirmekle yukimll olmasi

. MSE’nin periyodik olarak diizenlenebilecek denetim 6ncesi

ve sonrasinda durum raporunu bildirmekle yukimli olmasi

. MSE’nin TFF ve kullplere yeni uygulama gerekliliklerinin

tespit edilmesinde ve is degeri ve maliyet analizleri gibi vaka

analizlerinin yapilmasinda yardimci olmasi

. MSE’nin yénetim tarafindan onaylandigi anda ve

tanimlanmig sure¢ ve uygulamalara uygun olarak yeni

uygulama gelistirmesi

. MSE’nin bu uygulamayi diger E-Bilet Sistemi bilesenleriyle

birlikte yénetimin talimatlari dogrultusunda surdirmesi ve

yonetmesi

45|Sayfa



Katilimcilara Talimatlar




Merkezi Sistem Entegratorii segimine Niyet Beyani Daveti

5.1

VI.

Genel Talimatlar

Niyet Beyani Daveti TFF icin firmalarin kisa listesini olusturmada bir arag vazifesi gérmektedir.
S0z konusu firmalar bu davete miuteakip yukarida bahsedilen is kapsami igin TFF tarafindan
acilacak rekabetgi ihale slirecine katilabileceklerdir.

Niyet Beyani Daveti yukaridakilere ek olarak ilgilenen firmalarin projenin teknik yonlerine iligkin
cevap ve goruslerini de talep etmektedir. Verilecek cevaplar TFF’' ye firmalarin TFF’nin teknik
¢6zUmU ve gereksinimlerine dair anlayislarini gdsterecektir. Niyet Beyani Daveti katilimcilari
tarafindan paylasilan teknik bilgiler TFF tarafindan sadece referans amaciyla kullanilacak ve
miteakip rekabetci ihale slrecinden sonra secilmeleri halinde Katilimci tarafindan onerilenler
higbir surette kesin ¢6zim veya kapsam teyidi olarak kabul edilmeyecektir. Niyet Beyani ibrazi
proje igin secilen katilimci tarafindan projenin herhangi bir kismi veya tamami igin bir
s6zlesmesel uyum, kapsam sinirlamasi veya yukumlulik gerekliligi olarak algilanmamalidir.
TFF tarafindan kabul edilecek cevaplar igin Niyet beyani Katihmcilarinin bu Niyet Beyani Davet
belgesinin 6. Kisminda bahsedilen én degderlendirme kriterlerini karsilamasi gerekmektedir. On
degerlendirme kriterlerine uygunluk belgeye dayanan kanitlar formunda gerekli dayanaklarla
birlikte Niyet Beyani Cevap belgesinde gosterilir.

Niyet Beyani Cevabinin ingilizce ve Tiirkge olarak hazirlanmasi zorunludur. ingilizce ile Tirkge
versiyonlar arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda ingilizce versiyon gecerli kabul
edilecektir.

Latfen cevabinizi sayfa sinirini dikkate alarak bildiriniz. Not: Sayfa sinirina uyulmamasi halinde

TFF ibrazinizi__reddedebilir _veya sinirlamalar geredince belirtilen sayidaki ilk sayfalar

degerlendirilir.
Niyet Beyani Cevabi iki kisim halinde ibraz edilmelidir:

a. Kisim 1: Niyet Beyaninin degerlendiriimesinde incelenecek olan zorunlu én degerlendirme
kriterlerine karsilik cevap. Bu kisim cevabin birer pargcasi olarak asagidaki Formlari
kapsamaktadir:

i. Form 1 — Niyet Beyani Davetine cevap olarak teklifle birlikte 6n yazi
. Form 2 — Niyet Beyani ibrazi Kontrol Listesi
iii. Form 3 — On degerlendirme Kriterlerine Uygunluk
iv. Form 4 — Kurumsal Detaylar (Bolum 1, B6lim 2 & Blim 3)
V. Form 6 — Konsorsiyum Detaylari (varsa)
Vi. Form 7 — Referanslar / Ge¢cmis Deneyimler (Form 3’tekilere uygunluk icin kullanilacaktir)

Vii. On degerlendirme kriterleri igin dayanak belgeler

b. Kisim 2: Form 5 igin cevap ibrazi: Teknik Cevap Ayrintilan (KISIM A: Niyet Beyani
Katilimcisinin teklif ettigi ¢c6zim ve yaklasima dair ayrintilar ile KISIM B: Sorulara Teknik

Cevaplar)
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Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

Bu formlar ve ilgili gereklilikler asagidaki tabloda agiklanmaktadir:

Form

Numarasi

Il FORM 2

1. FORM 3

V. FORM 4

VI.

Boliim Bashgi

Niyet Beyanina
teklifle

birlikte kapak yazisi

cevaben

Niyet Beyani Ibraz

Kontrol Listesi

On  Degerlendirme

Kriterlerine uygunluk

Organizasyonel

Detaylar

Boliim gerekliligin tanimi

Bu form, Katilimci firmanin
Niyet Beyani daveti ve tim
sart ve kosullarda belirtilen
gerekliliklere uyumunu beyan
etmektedir. Katilimci firmanin
imza yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve sirket antetli
olarak ibraz edilir.

Bu formda, Katimcinin ibraz
edilen Niyet Beyani Davet
belgelerinin ilgili bolim
referanslarini vermesi
gerekmektedir.

Bu formda, On
degerlendirme kriterlerine
uygunluk gésterilir. ilgili
formun doldurulmasi
gerekmektedir.

Bolim 1 — Niyet Beyani
Katilimcisi, Katiimcei firmanin
bilgilerini verilen formata gére
saglamalidir. Tim ayrintilarin
mutlaka doldurulmasi
gerekmektedir.

Bo6lUm 2 — Bu bolimde,
Katihmcinin ana faaliyet
alanlari ve Katimci firmanin
diger ilgili ayrinti /
deneyimlerden aciklayici bir
formatta bahsetmesi

gerekmektedir.

B6lim 3 — Bu bélimde

Katilimci Firmanin igin

Forma ek olarak
iligtirilecek belge ve

kanit (varsa)

imza sahibine Cevabi

imzalayip ibraz etmesi
icin firma yetkisini
gosteren Kurul Karari /
Vekaletname kapali

olmalidir.

Yok

“On Degerlendirme
Kriterleri” bélumunde
belirtildigi gibi belgeler
ve kanitlar
sunulmalidir.

Son u¢ mali yil igin
firmalarin yillik
cirosunun denetlenmis
bilangolari Formla
birlikte ibraz edilir.

Yok

48| Sayfa



Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

Form

Numarasi

VII. FORM 5
VIII.
IX. FORM 6
X. FORM 7

Boliim Bashgi

Teknik
Ayrintilart (KISIM- A:
Niyet

Cevabin

Beyani
Katilimcisinin
Onerdigi ¢ézim ve
yaklasimin
ayrintilarr)
Teknik

Ayrintilan

Cevabin
(KISIM  —
B: Sorulara Teknik
Cevaplar)
Konsorsiyumun

Ayrintilar (varsa)

Yeterlilik belgeleri /

Gegmis deneyimler

Boliim gerekliligin tanimi

yurattlmesi igin kendi Teknik
ve idari yetkinliklerinden
bahsetmesi gerekmektedir.
B6lim 1 - Katilimci firma
proje sartlarini anladigini ve
Onerdigi teknik ¢dzumi
gerektigi yerlerde tasvirlerle
birlikte tanimlayici / aciklayici

bir formatta géstermelidir.

Projeyle ilgili sorulara verilen
Teknik Cevaplarin (TC) Niyet
Beyani Katilimcisi tarafindan
saglanmasi gerekmektedir.
Konsorsiyum uyelerinin
bilgileri (varsa) formata gore
saglanir. Her bir konsorsiyum
Uyesinin gorev ve
sorumluluklari agikga
belirtilir. Niyet Beyani
Cevaplari igin Ana
Katihmcinin agikca
belirtiimesi gerekmektedir.
Bu format Form 3'te
saglanan kriterlerin timda igin

kullanilir.

Forma ek olarak

iligtirilecek belge ve

kanit (varsa)

Yok

Yok

Sozlesmedeki her bir
konsorsiyum Uyesinin
gorev ve
sorumluluklarini agik¢a
tanimlayan
Konsorsiyum
Soézlesmesi'nin

nlshasi sunulmalidir.

“On

Kriterleri”

Degerlendirme
béliminde
belirtildigi gibi belge ve

kanitlar sunulmaldir.

VII. Sirketin ayrintilari ile ilgili KISIM 1’e Niyet Beyani Cevabi, 6n degerlendirme kriterlerine

uyumluluk, gecmis deneyim ve konsorsiyumun ayrintilari Ek olarak iligtirilebilecek belge ve

kanitlar hari¢ olmak uzere 45 sayfayla sinirli olmaldir (Konsorsiyum olmasi durumunda bu

limit 60 sayfa olarak gozetilecektir).

Form Numarasi

Bolum Numarasi

Cevap i¢in azami sayfa sayisi

1 FORM 1
2 FORM 2
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Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

N

0 N o O

Form Numarasi  Bo6liim Numarasi Cevap i¢in azami sayfa sayisi
FORM 3 - 6
FORM 4 Bolum 1 2 (konsorsiyum olmasi halinde, Uye basina 2
sayfa)
Bolim 2 5
Bolim 3 3
FORM 6 - 2
FORM 7 - 15 [lll, IV ve V no.lu 6n degerlendirme kriterleri

igin her bir yeterlilik belgesi icin 3 sayfa olmak

Uzere maksimum 5 yeterlilik belgesi (mevcut ise)]

Vekaletname / - 1
Kurul Karari

ndshasi

TOPLAM 36

2. Kisim icin Niyet Beyanina cevap 25 sayfadan fazla olmamalidir.

VIII.

XI.

Form Numarasi  Boéliim Numarasi Cevap igin azami sayfa sayisi
FORM 5 Bolim - A 5
Bolim - B, TR1-TR 7  Her biri 2 sayfa, 14 sayfa
TOPLAM 19

Niyet Beyani katihmcisinin (Konsorsiyum olmasi halinde Ana Katilimci) imza yetkilisi Niyet

Beyani Cevap belgesinin tim sayfalarinda sirket damgasinin Uzerine imzalar.  Cevabi

imzalamak ve ibraz etmek icin imza sahibinin firma yetkisine haiz oldugunu gdésteren Kurul

Karari/ Vekalethamenin bir niishasi cevaba iligtiriimelidir.

Belge 1.15 satir arahdi ile 11 punto Arial yazi tipinde olmalidir. Belge, ardisik sayfa

numaralari kullanilarak indeks ve referanslarla tim Formlar ve ilgili destekleyici ayrintilari

barindirarak diizgiin sekilde hazirlanmahdir.

Niyet Beyani Katillimcisi cevabin bir pargasi olarak herhangi bir pazarlama materyali, veri

sayfasi, satis broslri ve diger pazarlama detaylarini ibraz etmemelidir. Bu sekilde herhangi

bir belge Niyet Beyani Cevabina ekli olarak bulundugu takdirde bu Niyet Beyani

Katilimcisinin reddedilmesini muhtemel hale getirecektir.

Niyet Beyani daveti cevap teklifi asagidaki durumlarin herhangi birinde TFF tarafindan

reddedilir/diskalifiye edilir:

a. On degerlendirme kriterleri Niyet Beyani Katilimci firmasi veya konsorsiyum tarafindan
saglanmamaktadir.

b. Teklifin anilan tum formlari / bélimleri cevap belgesinde doldurulmamisgtir.

c. Bir Niyet Beyani Katiimci Firmasinin / sahsin birden fazla cevabin pargasi oldugu tespit

edilmesi durumunda Niyet Beyanina yapilan bu tir tim cevaplar diskalifiye edilir.

50|Sayfa



C’#
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XII.

5.2

VI.

d. Bireyler Niyet Beyani Davet sirecine sahis olarak katilamazlar. Bununla birlikte bir
konsorsiyumun pargasi olarak katilabilirler.

e. Niyet Beyani davetinde belirtildigi gibi Niyet Beyani hazirlik ve ibraz gereklerine 6nemli bir
riayetsizlik.

Niyet Beyaninin bir pargasi olarak sunulacak ¢esitli Formlar icin gerekli sablonlar bu belgenin

7. Bolimiinde bulunmaktadir.

Konsorsiyum Yaklagimi

Niyet Beyani Daveti, bir kurumu (secilmesi durumunda) TFF karsisinda tim Soézlesme
siresince Sozlesmeye taraf olacak bir Ana Katilimci seklinde belirttikleri / aday gosterdikleri
surece konsorsiyumlarin niyetlerini beyan etmelerine olanak verir ve bu kurulus bastan sona
teslimat ve yirttmeden sorumlu olur.
Asagida yer alan is Kapsami bilesenleri Ana Katilimci tarafindan zorunlu olarak stlenilir:
a. E-Bilet Sistemi Projesi -Ana BT Altyapisinin Kurulmasi
is Uygulamalari ve Uygulama Arayiizleri Tasarim, Yapilandirma, Gelistirme ve
Dagitimi (K3)
Merkezi Sunucu Yan BT Altyapi Tasarim, Tedarik ve Dagitimi (K4)
b. E-Bilet Sistemi Projesi — Uygulama ve Altyapi Bakimi
Uygulama Yoénetimi (K6)
Merkezi BT Altyapi Yonetimi (K7)
c. E-Bilet Sistemi Projesi — Proje Planlama ve YOnetimi
Genel Proje Planlama ve Ydénetimi (K13)
Gegis Yonetim Plani (K14)
Bilgi Guvenligi ve Risk Yénetimi (K15)
d. E-Bilet Sistemi Projesi — Degisiklik Ydnetimi
Son Kullanici Egitimi(K16)
e. E-Bilet Sistemi Projesi — Yonetilen Hizmetler
Tedarikci & SLA Yonetimi (K18)
Uglinci Taraf Denetim Destegi (K19)
Talep Uzerine Hizmetler — Yeni Uygulama Geligtirme (K20)
Konsorsiyum Ana Katilimci dahil olmak Gizere 4’ten fazla Gyeden olusmamalidir.
Bu tur katiimcilar cevabi ibraz edecek olan ana kurulugun belirtildigi tek bir musterek Niyet
Beyani Cevabi ibraz etmek zorundadir.
Bir katilimci firma / kurulus, Niyet Beyanina cevap veren tek bir konsorsiyumun pargasi
olmalidir.
Ana Katilimcr kurulug ve her bir konsorsiyum ortadi arasindaki sézlesme tim proje siresi
(baslatildiginda) icin olmal ve bunun Niyet Beyani Davetine cevap ile birlikte ibraz edilmesi

gerekmektedir.
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VII.

5.3

5.4

Konsorsiyum Gyelerinin sézlesmeleri, bu Niyet Beyani daveti icin minhasir ortakligi ve ilgili
kapsam igin musterek sorumluluklari agikga belirtmelidir. Her bir konsorsiyum Gyesinin gorev ve

sorumluluklari da sézlesmede yer almaldir.
ibraz Kosullari

Niyet Beyani Cevabinin, Niyet Beyani Daveti Cizelge 1, bélim 1,2’de belirtilen son tarihte ya da
bu tarihten énce sunulmasi gerekmektedir.

Niyet Beyani Cevabinin kapal bir zarfta sunulmasi gerekmektedir.

Niyet Beyani Cevabi icinde ikisi ingilizce ve ikisi Tiirkge olmak lizere dért adet Niyet Beyani
yazili nushasi iceren kapali tek bir pakette ibraz edilmelidir. Ayni zamanda virls igermeyen,
yeniden yazilamayan elektronik bir depolama ortaminda (DVD veya CD-ROM gibi) hem
ingilizce hem de Tiirkge cevaplar icin PDF formatinda Niyet Beyani Cevabinin bir elektronik
kopyasini da ihtiva etmelidir.

Dis zarf (paket) kapaginda asagidakiler belirtiimelidir: “Niyet Beyani — e-BILET PROJESININ
UYGULANMASI (Referans No. 2013/5543) — Satin Alma Ofisi, TFF” ile birlikte Katilimcinin
adini ve temasa gegilecek kisinin bilgilerini icermeli ve asadidaki posta adresine génderilmelidir
— “TFF, istinye Mah. Dariissafaka Cad. No:45 Kat.2”.

Niyet Beyani Katihmcisi (konsorsiyum olmasi halinde Ana Katihmci) imza yetkilisi Niyet
Beyaninin tim sayfalarinda sirket damgasinin Uzerini imzalar. Cevabl imzalamak ve ibraz
etmek icin imza sahibinin firma yetkisine haiz oldugunu gosteren Kurul Karari / Vekaletnamenin

bir niishasi Cevaba ilistiriimelidir.
Niyet Beyani Cevabini Degerlendirme Yontemi

Cevabin tam olup olmadigi, gerekli belgelerin hazirlanip, uygun sekilde imzalanmis ve cevap
belgelerinin usuliine uygun sekilde olup olmadigini belirlemek igin Niyet Beyani Cevabinin bir
on incelemesi yapilir. Bu tir 6n inceleme kosullarina uymayan Niyet Beyani Cevaplar ilk
bakista reddedilir.

Niyet Beyani Davetinin bélim 6 kapsaminda anilan tim uygunluk sartlarina uyan Niyet Beyani
Cevaplari 6nemli dlcide karsilik veren teklifler olarak kabul edilecektir. Diger tum teklifler
reddedilecektir.

Tdm cevaplar TFF tarafindan Niyet Beyani davetinde belirtilen gerekliliklere uygun sekilde

incelenecektir.
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Asagidakiler, Niyet Beyani ve muteakip rekabete agik ihale sirecine katiimayr amaglayan Kurulug

veya Konsorsiyumlar igin asgari yeterlilik sartlardir:

On Degerlendirme Kriterleri

I ‘Katihmcer’, kurulugun Turkiye'de is faaliyetlerini
yurdtmesine izin veren Turk Ticaret Kanunu uyarinca
Tark Ticaret Sicilinde tescilli olmalidir.
Not: Konsorsiyum olmasi halinde, bu kriter Ana

Katihmci tarafindan yerine getirilmelidir.

Not: Konsorsiyum olmasi halinde, tim Gyelerin
31.12.2012 tarihi itibari ile son bes yildir aktif olarak
faaliyet gOsteriyor olmalari gerekmektedir.

Il. ‘Katilimcinin’ son li¢ mali yilda (yani 2010, 2011, 2012
mali yillari) Sistem Entegrasyon Hizmetleri, Yazilim
Geligtirme Hizmetleri, Donanim tedarik, kurulum,
devreye alma ve tesis yonetim hizmetleri dahil olmak
uzere Turkiye’deki BT faaliyetlerinden her yil asgari
olarak 10 Milyon Avro yillik cirosu ve son Ug yilda

ortalama 25 Milyon Avro yillik cirosu olmalidir.

VEYA

Son ii¢ mali yilda (yani 2010, 2011, 2012 mali yillari)

tiim diinyadaki Sistem Entegrasyon Hizmetleri, Yazilim

Gelistirme Hizmetleri, Donanim tedarik, kurulum,
devreye alma ve tesis yonetim hizmetleri dahil olmak
Uzere BT faaliyetlerinden her yil asgari olarak 100
Milyon Avro yillik cirosu ve son ¢ yilda ortalama 250
Milyon Avro yillik cirosu olmalidir.

Not:
e Bu kriter Ana Katilimci tarafindan yerine
getirilmelidir.
¢ Yillik Global ciro igin, katilimci kurulus, nihai ana
sirket ve/veya nihai ana sirketin bagh ortakhklarinin
yillik cirosunu dikkate alabilir.
Il ‘Katihmcer’, son 7 yilda (31.12.2012 tarihi itibariyle)
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Gerekli Belge ve Dayanaklar**

Tarkiye'deki ilgili yetkili
makamlar tarafindan verilen

sirket s6zlesmesi fotokopisi

ilgili ticaret odalarindan alinmis
Kurulus Belgesi ve Faaliyet
Belgesi (konsorsiyum olmasi
halinde)

Kriterlerin belirli sarti uyarinca
bilgiyi acik bir sekilde saglayan
yasal denetgi sertifikasi (yani
2010 Mali Yili, 2011 Mali Yil,
2012 Mali Yil).

Yasal denefgi sertifikasinin
zorunlu oldugu unutulmamaldir.
Bilango bilgilerinin saglanmasi
bu sartin karsilanmasi igin

yeterli degildir.

Musteriden gelen is Bitirme

Belgesinin bir fotokopisi.
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On Degerlendirme Kriterleri Gerekli Belge ve Dayanaklar**

a) Elektronik gegis kontrol sistemlerinin sistem

entegrasyonu VEYA
VEYA Kriterlerin belirli bir sartini
karsilamak icin agik bir bilgiyle
b) BT ve kamu guvenlik altyapisi birlikte sirket antetli ve sirket
uygulanmasini da iceren g6zetim muhri altinda yetkili misteri
sistemlerinin entegrasyonu temsilcisinden gelen mektubun
fotokopisi

konularinda 10 Milyon Avro sézlesme dederine haiz
olan BIR BT uygulama / Sistem Entegrasyon Projesi VEYA

VEYA Niyet Beyani Katilimci
Kurulusun icra Kurulu Bagkani
Her biri 7,5 Milyon Avro s6zlesme degerine haiz olan (CEO) veya Genel Mudur ya da
iKi BT uygulama / Sistem Entegrasyon projesi yiriitme  denk bir kademedeki memur
deneyimine sahip olmalidir. tarafindan kendinden onayli bir
beyan.
NOT:
e Bu kriter Ana Katilimci tarafindan yerine
getirilmelidir.
e Ana Katilimci anilan proje deneyimlerinde Ana
YUklenici olarak gérev almis olmaldir.
o Gozetim veya gegis kontrol sistemlerinin Sistem
entegrasyonu olmaksizin anilan herhangi bir
deneyimi kabul edilmeyecektir.
e Anilan deneyim Ana Katiimcinin buginki nihai ana
sirketi veya bugunki nihai ana sirketin bagli

ortakliklarinin deneyimini igerebilir.

V. ‘Katilimcer’, ¢ip tabanh Akilli Kart kigisellestirme ve Miisteriden gelen is Bitirme
basimi alaninda son 7 yilda (31.12.2012 tarihi Belgesinin bir fotokopisi
itibariyle)

VEYA

En az BIR proje yiriitmis VE projenin bir parcasi

olarak en az 200.000 akilh kart diizenlemis olmalidir. Kriterlerin belirli bir sartini
karsilamak icin agik bir bilgiyle

VEYA birlikte sirket antetli ve sirket
muhri altinda yetkili misteri

‘Katilimcer’, ¢ip tabanh Akilli Kart kigisellestirme ve temsilcisinden gelen mektubun
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On Degerlendirme Kriterleri Gerekli Belge ve Dayanaklar**
basimi alaninda son 7 yilda (31.12.2012 tarihi fotokopisi
itibariyle) en az IKi proje yiiriitmiis VE her bir projenin
parcasi olarak en az 125.000 akilli kart diizenlemis VEYA
olmalidir.

Niyet Beyani Katilimci

YUKARIDAKI AKILLI KART KRITERININ Kurulusun icra Kurulu Bagkani
SAGLANMASINA EK OLARAK, (CEQ) veya Genel Miudir ya da

denk bir kademedeki memur
‘Katihmcr’, 6zellikle EMV teknoloijisi ile ilgili yurtigi ve tarafindan kendinden onayli bir
yurtdisi otoritelerin ydnergelerine uymakta olup, ilgili beyan.

devlet kurumlarinin gerekli tim sertifikalarina sahip

olmalidir.

Not:

e Bu kriter Ana Katilimci veya herhangi bir
konsorsiyum lyesi tarafindan yerine getirilmelidir.

e Bu deneyimden bahseden kurulus s6z konusu
projenin ana yuklenicisi olmahdir.

e Bahsedilen deneyim kurulusun nihai ana sirketi veya

nihai ana sirketin bagh ortakliklarinin deneyimlerini

icerebilir.
V. Niyet Beyani Katilimcisi Firmanin veya konsorsiyum Niyet Beyani Katilimci
halinde, yazihm gelistirme & BT entegrasyon Kurulugun imza yetkilisi

hizmetleri alaninda calisacak Uyenin 31.12.2012 tarihi = tarafindan imzalanmis, belirtilen
itibariyle Turkiye’de yazilim gelistirme & BT kriterlere uygunluk belirten
entegrasyon hizmetleri alaninda, toplam olarak, daimi = yeterlik beyani.
kadrosunda veya dis kaynak olarak en az 200 mesleki
olarak kalifiye teknik personeli olmaldir. Not:
Konsorsiyum durumunda,
Not: Genel Miduir / CEO veya
e Bu kriter Ana Katilimci ve/veya konsorsiyum belirtilen kriterleri kargilayan
halinde, yazihm gelistirme & BT entegrasyon  denk kademedeki konsorsiyum
hizmetleri alaninda galisacak Uyeler tarafindan = Gyesinden bu tir bir belge talep
yerine getirilmelidir. edilir.
e Kiriterin bir konsorsiyum Uyesi tarafindan yerine
getirilmesi halinde, konsorsiyum uyesi ek olarak
31.12.2012 tarihi itibari ile son 7 yilda yazilim

gelistirme ve BT hizmetleri alaninda 1 Milyon
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On Degerlendirme Kriterleri Gerekli Belge ve Dayanaklar**

Avro sbzlesme degerine haiz en az BIR proje
yuritme deneyimine sahip olmalidir. Benzer
deneyimden bahsedilmedigi takdirde kabul

edilmez.

Not:

** _ [ngilizce disinda bir dilde hazirlanmis belgeler ve kanitlarin, imza yetkilisi tarafindan imzalanmis

Ingilizce’ye gevrilmis bir versiyonu saglanmalidir.

Destekleyici belgelerin AVRO diginda bir para biriminde mali rakamlar sunmasi halinde, Avro’ya
referans dénlistiirme orani Niyet Beyani Cevaplari acilis giiniinde Tiirkive Cumhuriyeti Merkez

Bankasi internet sitesinde listelendigi gibi kullanilir.
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7.1 FORM 1 - Niyet Beyani Cevabiyla Birlikte Kapak Sayfasi (Azami 1 sayfa)
Tuarkiye Futbol Federasyonu

Satin Alma Ofisi

istinye Mah. Darligsafaka Cad No.45 Kat.2

Tarih:
Sayin llgili

Niyet Beyani Davetinin tim sart ve kosullarina uymayi kabul ve taahhlt ederiz. Bu Niyet Beyani
Cevabini, Niyet Beyani Davet belgeleri kapsaminda ve bunlarin sartlarina uygun olarak ibraz
etmekteyiz. isbu vesileyle bu Niyet Beyani Cevabinda yer alan tim bilgi ve beyanlarin dogru
oldugunu ve Tirkiye Futbol Federasyonu (“TFF”) tarafindan gézlemlenen herhangi bir yanhs yorumun
diskalifiye edilmemize yol acabilecedini kabul ettigimizi beyan etmekteyiz. Niyet Beyani Daveti icin

talep edilmesi halinde dogrulama amaciyla orijinal belgeleri ibraz etmeyi kabul ediyoruz.

is burada TFF’nin Niyet Beyaninda belirtilen kriterlerle sinirli olmaksizin uygun gérdigi mutlak takdir

kriterlerini uygulayabilecegini ikrar ve sartsiz kabul ediyoruz.

Ayrica Sirketimizin Tarkiye Futbol Federasyonunun (“TFF”) Niyet Beyani Davetine cevabinin ibraz

tarihinden itibaren alti ay sureyle gegerli olacagini kabul ediyoruz.

Bunun bir kismini olusturan gesitli belgeler dahil olmak Uzere bu Niyet Beyani Davetinin icerigini
dikkate aldigimizi ve Niyet Beyani Davetine cevaben teklifimizin dosyalanmasinda herhangi bir
sapma olmamasini sagladigimizi teyit ediyoruz. TFF’nin bu tir herhangi bir sapma olmasi halinde

diskalifiye etme segenegini bulundurdugu tarafimizca anlasiimistir.
Aldiginiz herhangi bir cevabi kabul etme zorunlulugunuz bulunmadigini anlamaktayiz.

Saygilarimizla

Niyet Beyani Katilimcisi imza Yetkilisinin imzasi

imza Sahibinin Adi ve Unvani:
Firmanin Adi:
Adres:

Telefon: Faks: E-posta:
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7.2 FORM 2 — Niyet Beyani Cevabi ibraz Kontrol Listesi (Maksimum 1 sayfa)
Aciklama igili boliim, Niyet Beyani

cevabindaki sayfa numarasi

l. Form 1: Niyet Beyani Cevabi ile kapak yazisi.
Il Form 3: On degerlendirme kriterlerine uygunluk
Il. Form 4: Kurulusun detaylari ( Bélim 1, Bolim 2 &
Bolim 3)
V. Form 5:; Teknik Cevabin Ayrintilari (Bolim-A)
V. Form 5:; Teknik Cevabin Ayrintilari (Bolim-B)

VI. Form 6: Konsorsiyumun Ayrintilar (varsa)
VII. Form 7: Yeterlilik Belgeleri / ge¢mis deneyim
VIII. Niyet Beyani  Cevabinin  imza  yefkilisinin

Vekaletname / Kurul Kararinin niishasi
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7.3 FORM 3 — On Degerlendirme Kriterlerine Uygunluk (Azami 6 sayfa)

On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /

(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi

belirtiniz)

I.  ‘Katihmcr’, kurulusun Tarkiye'de is
faaliyetlerini yuritmesine izin veren
Tark Ticaret Kanunu uyarinca Turk
Ticaret Sicilinde tescilli olmalidir.
Not: Konsorsiyum olmasi halinde,
bu kriter Ana Katilimci tarafindan

yerine getirilmelidir.

Not: Konsorsiyum olmasi halinde,
tim Gyelerin 31.12.2012 tarihi
itibariyle son bes yildir aktif olarak
faaliyet gosteriyor olmalari
gerekmektedir.

II.  ‘Katihmcinin’ son li¢ mali yilda
(yani 2010, 2011, 2012 mali yillar)
Sistem Entegrasyon Hizmetleri,
Yazilim Gelistirme Hizmetleri,
Donanim tedarik, kurulum, devreye
alma ve tesis yonetim hizmetleri
dahil olmak tzere Tiirkiye’deki BT
faaliyetlerinden her yil asgari
olarak 10 Milyon Avro yillik cirosu
ve son Ug¢ yilda ortalama 25

Milyon Avro yillik cirosu olmalidir.

VEYA

Son u¢ mali yilda (yani 2010,
2011, 2012 mali yillar) tiim
diinyadaki Sistem Entegrasyon
Hizmetleri, Yazilim Gelistirme
Hizmetleri, Donanim tedarik,

kurulum, devreye alma ve tesis
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On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /

(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi

belirtiniz)

yonetim hizmetleri dahil olmak
Uzere BT faaliyetlerinden her yil
asgari olarak 100 Milyon Avro yillik
cirosu ve son U¢ yilda ortalama
250 Milyon Avro yillik cirosu

olmalidir.

Not:
e Bu kriter Ana Katilmci
tarafindan yerine getirilmelidir.
Yillhk Global ciro igin, katilimci
kurulus, nihai ana sirket ve/veya
nihai ana sirketin bagl
ortakliklarinin yillik cirosunu dikkate
alabilir.

Liitfen Form 4 ekini kullanin.

Ill.  Katilimer, son 7 yilda (31.12.2012
tarihi itibariyle)

c) Elektronik gegis kontrol
sistemlerinin sistem

entegrasyonu

VEYA

d) BT ve kamu giivenlik
altyapisi uygulanmasini
da iceren gbzetim
sistemlerinin

entegrasyonu

konularinda 10 Milyon Avro
sdzlesme degerine haiz olan BIR

BT uygulama / Sistem Entegrasyon
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On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /
(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi
belirtiniz)
Projesi
VEYA

Her biri 7,5 Milyon Avro sézlesme
degerine haiz olan iKi BT uygulama
/ Sistem Entegrasyon projesi
yuridtme deneyimine sahip

olmalidir.

NOT:

e Bu kriter Ana Katilimci
tarafindan yerine getirilmelidir.

e Ana Katilimci anilan proje
deneyimlerinde Ana Yuklenici
olarak goérev almis olmahdir.

e GoOzetim veya gecis kontrol
sistemlerinin Sistem
entegrasyonu olmaksizin anilan
herhangi bir deneyimi kabul
edilmeyecektir.

Anilan deneyim Ana Katilimcinin

bugunki nihai ana sirketi veya

bugunki nihai ana sirketin bagli

ortakliklarinin deneyimini icerebilir.

ilgili proje detaylariyla ilgili
belgeler ve kanitlarin ibrazi igin
Form 7’yi kullaniniz.

IvV.  ‘Katihmcr, ¢ip tabanh Akilh Kart
kigisellestirme ve basimi
alaninda son 7 yilda (31.12.2012
tarihi itibariyle)

En az BIR proje yiiriitmiis VE

63|Sayfa



C’#
Merkezi Sistem Entegratort secimine Niyet Beyani Daveti &

On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /

(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi

belirtiniz)

projenin bir parcasi olarak en az
200.000 akill kart diizenlemis

olmalidir.

VEYA

‘Katihmcer’, ¢ip tabanh Akilli Kart
kigisellestirme ve basimi
alaninda son 7 yilda (31.12.2012
tarihi itibariyle) en az iKi proje
yurtutmus VE her bir projenin
pargasi olarak en az 125.000 akill

kart diizenlemis olmalidir.

YUKARIDAKI AKILLI KART
KRITERININ SAGLANMASINA EK
OLARAK,

‘Katilimcer’, dzellikle EMV teknolojisi
ile ilgili yurtici ve yurtdisi otoritelerin
ybnergelerine uymakta olup, ilgili
devlet kurumlarinin gerekli tim

sertifikalarina sahip olmalidir.

Not:

e Bu kriter Ana Katilimci veya
herhangi bir konsorsiyum dyesi
tarafindan yerine getirilmelidir.

e Bu deneyimden bahseden
kurulus s6z konusu projenin ana
yuklenicisi olmalidir.

e Bahsedilen deneyim kurulusun
nihai ana girketi veya nihai ana
sirketin bagh ortakliklarinin

deneyimlerini icerebilir.
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On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /

(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi

belirtiniz)

ilgili proje detaylanyla ilgili
belgeler ve kanitlarin ibrazi igin
Form 7’yi kullaniniz.

V.  Niyet Beyani Katilimcisi Firmanin
veya konsorsiyum halinde, yazilim
geligtirme & BT entegrasyon
hizmetleri alaninda galisacak
dyenin 31.12.2012 tarihi itibariyle
Tarkiye'de yazilm gelistirme & BT
entegrasyon hizmetleri alaninda,
toplam olarak, daimi kadrosunda
veya dis kaynak olarak en az 200
mesleki olarak kalifiye teknik
personeli olmalidir.

Not:

e Bu kriter Ana Katilimci
ve/veya konsorsiyum
halinde, yazilim geligtirme
& BT entegrasyon
hizmetleri alaninda
calisacak Uyeler tarafindan
yerine getiriimelidir.

Kriterin bir konsorsiyum Gyesi

tarafindan yerine getiriimesi

halinde, konsorsiyum Uyesi ek
olarak 31.12.2012 tarihi
itibariyle son 7 yilda yazilim
gelistirme ve BT hizmetleri
alaninda 1 Milyon Avro
sOzlesme degerine haiz en az

BIR proje yiiritme deneyimine

sahip olmalidir. Benzer

deneyimden bahsedilmedigi
takdirde kabul
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On degerlendirme kriterleri Uyumluluk Uyumlulugu Belgeler /

(Evet / Hayir) Destekleyecek Kanitlarin
Belgeler / Kanitlar Eklerdeki Sayfa
(her bir kritere kargi Numarasi

belirtiniz)

edilmeyecektir.

iigili proje detaylarinin ibrazi

icin Form 7’yi kullaniniz.
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7.4 FORM 4 — Kurulusun Detaylar (Azami 2 sayfa)

Konsorsiyum olmasi durumunda, FORM 4 her katilimci tarafindan ayrica doldurulmalidir (Her lye igin

azami 2 sayfa)

Bolim1: Niyet Beyani Katilimcisi Hakkinda

l. Kurulusun Adi

Il. Kurulusun Detaylari o Tescil edilmis sirket merkezinin adresi:
e Telefon:
e Faks:
e Web sitesi:

1. Kurulus Hakkinda Bilgiler o Kurulus Yili;
e Kurulusun Statiisii: Halka Acik Ltd./ Ozel Ltd.
e ilgili hizmetleri saglayan sirketin bordrosundaki calisanlarin

sayisl (gegici personel harig):

V. TFF ye taahhitte o Adi
bulunmaya vyetkili kisinin e Unvani
adi ve unvani e E-posta

V. TFF ye taahhitte o Adi

bulunmaya vyetkili kisinin e Unvani

adi ve unvani e E-posta

e Irtibat numarasi

VI. Son Ug¢ Mali Yihn Yillik Mali Yil Yillik Ciro (Milyon Avro)
Cirosu
2010
2011
2012
VIL. Personel Sayisi e 31.12.2012 tarihi itibariyle Turkiye'de yazihm gelistirme

& BT Entegrasyon hizmetleri alaninda calisan daimi
kadroda mesleki olarak kalifiye teknik personelin sayisi:
e 31.12.2012 tarihi itibariyle bordrodaki toplam istihdam

gucl
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Boliim 2 Niyet Beyani Katilimcisi firmanin ana faaliyet alanlarindan ve Katilimci firmanin diger

ilgili bilgilerinden / deneyimlerinden agiklayici bir bicimde bahsetmesi gerekmektedir.

Lutfen en fazla 5 sayfada ayrintili bir cevap veriniz.
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Boélum 3

Lutfen en fazla 3 sayfada ayrintili bir cevap veriniz.

Niyet Beyani Katilimcisi firmanin isi yiritmek icin sahip oldugu teknik ve idari

kapasitesinden bahsetmesi gerekmektedir.Katilimcinin Cevabi, Katilimcinin  alt

yukleniciler veya konsorsiyumun Uyeleri araciliiyla kendi basina ylriutmeyi

amagcladig! bilesenler dahil olmak Uzere hizmetlerin kapsaminin her bir bilesenini

yurutmek igin klresel velveya Turkiye mevcudiyetinden nasil yararlanmayi

amagcladigini igermelidir (Tablo seklinde bir cevap tercih edilmektedir).
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7.5 FORM 5 — Teknik Cevabin Ayrintilar

7.5.1 Boliim - A: Niyet Beyani Katilimcisinin 6nerdigi ¢o6zim ve yaklagimin 6zellikleri

Katihmci firma proje sartlarini dederlendirmeli, gerektigi yerlerde tasvirlerle birlikte

tanimlayici/agiklayici bir formatta gdéstermeli ve 4. boélimde bulunan belirleyici is

kapsaminda Onerilerini belirtmelidir.
Lutfen yukarida belirtildigi gibi kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 5 sayfa)

veriniz : (liitfen gerektigi yerlerde cizimler kullaniniz)
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7.5.2 Bolim - B: Sorulara Teknik Cevaplar

Niyet Beyani Cevabi asagidaki sorularin Teknik Cevaplarini (TC) (yeterli agiklamayla birlikte)
icermelidir. Katilimci énerilen ¢dézimlerin her biri icin ayri olarak verilen asagidaki formati takip

etmelidir:

Taraftarlara sadlanacak ¢ok amacli akilli kart géz énune alindiginda, (TFF, EMV teknolojisine
sahip bir kart disinmektedir), litfen kart kullanim zinciri boyunca cgesitli hizmetler icin izlenecek
yaklasimla ilgili ayrintilari belirtiniz:

a) EMV kartlarinin basimi ve kisisellestirme merkezleri ile Taraftar kayit kabinlerine dagitimi

b) Kartin kisisellestiriimesi

i. Ulusal Kimlik numarasi ile Taraftar demografik ayrintilarinin karta aktariimasi

ii. Kartta bulunan asagidaki uygulamalari etkinlestirmek igin gip altyapisinin kisisellestiriimesi

a. Odeme Karti Sektorii Odeme Uygulamalari — Veri Glivenlik Standardi uyumlu e-Para
karti
Stadyum Gegis KontrolU

Sadakat Programi
d. Bilet

c¢) Kartin basimi ve basim sonrasi destek

Cevapta kapsanabilecek Kilit noktalar:

a) Isletim sistemi, bellek vb. gibi belirleyici 6zellikler ve teknik &zelliklerle birlikte kart tzerinde ¢ip
altyapisinin tasarim hususlari

b) EMV kartlarinin basim, dagitim ve kisisellestirme suregleri ve bu sireglerin standartlara uyumu

c) Kisisellestirme sirasinda yasanabilecek sikintilara yaklasim, duzeltme suregleri

d) Taraftar ara yiuz kaydi ve kart Kigisellestirme kabinlerinin idaresi icin ¢ok yiksek duzeyde hizmet
tasarimi ve hizmet duzeyleri

e) EMV Guvenlik Standartlariyla Uyum

Lutfen yukanda belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(liitfen gerektigi yerlerde cizimler kullaniniz)
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TC2 Stadyumlarin hélihazirda; gegis kontrolu igin turnikeler ve kapilar, gézetim icin CCTV analog

kameralar gibi 6nemli altyapilara sahip oldugu distnuldiginde,
a) Mevcut altyapidan yararlanmak ve asagidakileri kapsayan merkezi bir gegis kontrol ve
g06zetim sistemi olusturmak igin E-Bilet projesi bilegsenleriyle entegre etmek i¢in dnerdiginiz
yaklasim nedir?

b) Taraftar karti kullanan merkezi bir erisim kontrol sistemi icin énerdiginiz ¢ézim ve arayiiz
nedir?

¢) Mevcut sistemin entegrasyonunda 6ngordugliniz zorluklar ve riskler nedir? Bu 6ngorilen

risk icin en az bir azaltma veya ¢6zim mekanizmasi 6neriniz.
Cevapta kapsanacak kilit noktalar:
a) Stadyumlar genelinde degisen teknoloji sistemlerinin ve altyapinin karmasikhigi
b) Stadyumlarda hali hazirda bulunan teknoloji icin mevcut tedarikgi sézlesmeleri
Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir Teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :
(liitfen gerektigi yerlerde ¢izimler kullaniniz)
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E-Bilet projesinin c¢esitli fonksiyonlar boyunca teknoloji bilesenleri olacagdi g6z 6nlnde

bulunduruldugunda (Ornegin gegis kontrolii igin teknoloji bilesenleri, gdzetim igin teknoloji

bilesenleri, biletleme, sadakat program ydnetimi ve EMV karti 6zel teknoloji ve standartlari igin
potansiyel ticari kullanima hazir uygulamalar), birlikte cahgilabilirligi glivence altina almak ve
tedarikgi bagimlihgini azaltmak igin esneklik/6lgilebilirlik kriterlerinde BT mimarisi yaklasiminiz

nedir?

Cevapta kapsanacak kilit noktalar:

a) BT Mimari modeli ve Veri Model tasarimi, uygulama hizmeti kombinasyonu ve uygulama bilesenlerinin
yeniden kullanilabilirligi icin yaklagim

b) Veri, uygulama ve platformlar genelinde birlikte ¢alisabilirlik icin acik standartlarin kabulu

Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalan ele alan ayrintili bir Teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(litfen gerektigi yerlerde gizimler kullaniniz)
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TC4 Gozetim (CCTV) alaninda, gergek zamanli ¢ekilen gorintilerle video analitiklerinin

gerceklestiriimesi konusundaki ¢ézim yetkinlikleriniz ve projenin ortak hedefleri dogrultusunda

ilgili olabilecegini distindugunuz diger gerekliliklerden bahseder misiniz?
kapsanacak kilit noktalar:
a) Video analitikleri ilgili spesifik kullanim érnekleri.
Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(litfen gerektigi yerlerde cizimler kullaniniz)
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TC5 Stadyumlardaki mevcut sistemi merkezi bir E-Bilet sistemine doénusturirken higbir is surekliligi

sorunu olmamasini saglamak igin ne tiir bir gegis plani tavsiye ediyorsunuz? is sirekliligi

sorunlarinin ele alinmasini saglamak igin BT mimarisi ve uygulama yaklagiminiz nedir?
kapsanacak kilit noktalar:
a) Donusturdlecek kritik uygulama ve altyapi bilesenlerinin énceliklendiriimesi igin yaklasim
b) Gegis kontroll ve biletleme gibi kritik alanlarda sistem ¢okiis durumlari i¢in kurtarma stratejileri
Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(litfen gerektigi yerlerde cizimler kullaniniz)
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Asagidaki alanlarda Taraftarla iligkili faaliyetleri ele almak ic¢in yetkinlikleriniz hakkinda genel bir
bilgi veriniz;
a) Stadyum tesisleri ve TFF tarafindan belirlenecek kilit yerlerde (Turkiye'nin buyuk

sehirlerinde) Taraftar kayit islemleri ve kart kisisellestirme icin kuliibe/stantlarin kurulmasi

Ulke genelinde bilet satis ve kart dagitim giselerinin idaresi

Gegis kontrol, kart yonetimi ve gbzetim (CCTV) agisindan stadyum faaliyetlerinin

desteklenmesi

Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(litfen gerektigi yerlerde gizimler kullaniniz)
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TC7 Belirtilen sistemin Bilgi Glvenligini saglamak igin dikkate aldidiniz gtvenlik unsurlarini belirtiniz.
kapsanacak kilit noktalar:
a) Taraftar bilgi glvenligi

b) g isleri Bakanligi veri tabani gibi Giglincii sahis veri tabanlarina giivenli erisim

c) Merkezi ve gevrimici biletleme sistemi glvenligi

d) Stadyum ve TFF merkezi konumdaki BT altyapisinin givenligi

Lutfen yukarida belirtilen kilit noktalari ele alan ayrintili bir teknik cevap (en fazla 2 sayfa) veriniz :

(liitfen gerektigi yerlerde gizimler kullaniniz)
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7.6 FORM 6 — Konsorsiyumun Ayrintilari (eger varsa) (Azami 2 sayfa)

Konsorsiyumun ayrintilari

Tuzel Kisiligin adi ve Goérev ve Sorumluluklar irtibat sorumlusu ve

yasal merkezinin irtibat bilgileri
adresi
Ana Adi
Katilimci Unvani
E-posta
irtibat telefonu
Konsorsiyum Adi
Uyesi 1 Unvani
E-posta
irtibat telefonu
Konsorsiyum Adi
Uyesi 2 Unvani
E-posta
irtibat telefonu
Konsorsiyum Adi
Uyesi 3 Unvani
E-posta

irtibat telefonu

Konsorsiyumun Personel Detaylari

31.12.2012 tarihi itibariyle Tirkiye’de 31.12.2012 tarihi itibariyle sirket
yazilm gelistirme ve BT Entegrasyon bordrosundaki toplam c¢alisan
hizmetleri alaninda galisan daimi kadroda giicii
mesleki olarak kalifiye teknik personelin
sayisl

Ana Katilimci

Konsorsiyum

Uyesi 1

Konsorsiyum

Uyesi 2

Konsorsiyum

Uyesi 3
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7.7 FORM 7 - Yeterlilik Belgeleri / Ge¢mis Deneyimler (Yeterlilik Belgesi

basina maksimum 3 sayfa)

isin Ad:

Musterinin Ad1:

Sozlesmeye taraf Tuzel Kisiligin adi:

isin suresi (ay):

TUm sézlesmenin yaklasik bedeli
(AVRO olarak):

Eger varsa ortak kuruluslarin adi:

Projenin agiklamasi:

Ulke:

Ulke icindeki konum:

Adres:

Baslama tarihi (Ay/yil):

Tamamlama tarihi (Ay/yil):

Sozlesme kapsaminda sirketiniz tarafindan

saglanan hizmetlerin yaklasik degeri (AVRO):

Konsorsiyum Uyesinin gorevi:

Hizmetler, kapsam ve bu projeyle ilgili ayrintili kapsam:

Latfen cesitli proje bilesenlerini ayrintili olarak belirtin.
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Merkezi Sistem Entegratorii secimine Niyet Beyani Daveti

Miisteriden gelen Is Bitirme belgesinin fotokopisi

ekli mi?

Kriterlerin belirli gerekliliklerini kargilayan bilgiyle
birlikte yetkili musteri temsilcisinin mektubunun
fotokopisi ekli mi?

is Emri / is bitirme belgesinin niishasi Sézlesme
Bedelini agikg¢a belirtiyor mu?

(Belitmemesi halinde, sézlesme degerini ve
hizmet projesinin kapsamini belirten firmanin icra
Kurulu Baskani/Genel Miidiirii tarafindan verilen

yeterlik beyanini ekleyiniz)

EVET / HAYIR

EVET / HAYIR

EVET / HAYIR
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7.8 Niyet Beyani uzerindeki agiklamalarin ibrazi igin format

Niyet Beyani Sayfa Numarasi, Mevcut Soru / Oneri
Katilimcisinin Adi Madde Referansi Madde
(Ana Katilimci ve

Konsorsiyum

Uyelerinin adi, varsa)
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Niyet Beyani Son Ibraz Tarihi — 21 Mart 2013

Agiklamalarin alinmasi igin son tarih — 14 Mart 2013

Aciklamalar igin e-posta — mehmetgulez@tff.org




