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UNITESI : Satin Alma Mudurligi
SAYI :2015/13679
KONU : Dijital Platform Gelistirme ve Tasarim Hizmeti Alim Isi

SON BASVURU TARIHI : 27 Temmuz 2015 Pazartesi giinii Saat 15.00

Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan Dijital Platform Gelistirme ve Tasarim Hizmeti alimi
yapilacaktir.

istekliler, tekliflerini kapali zarf usulii veya posta yoluyla Milli Takimlar Kamp ve Egitim Tesisleri
Cayagzi Koyl Riva Beykoz/istanbul adresinde mukim Tirkiye Futbol Federasyonu Satin Alma
Mudirligine 27 Temmuz 2015 Pazartesi glinli Saat 15.00’e kadar teslim edebilirler.

Detayli bilgi ilkerugur@tff.org mail adresinden veya 0216 554 51 00 no’lu telefondan alinabilir.

Teklif Sahibi asagida belirtilen belgeleri dosyasinda teslim edecektir:

a.Tebligat icin adres beyani, telefon numarasi, faks numarasi ile elektronik posta adresi,
b.Mevzuat geregi kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi odasi belgesi,

c.Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren noter tasdikli imza beyannamesi veya imza sirkileri,

d.Referans dosyasi,

TFF 4734 sayih Kamu ihale Kanununa tabii olmayip, teklifleri degerlendirip degerlendirmemekte,
diledigi istekliye isi vermekte serbesttir. TFF, s6z konusu teklifleri e-ihale sistemine dahil etme hakkini
sakli tutar.

1. Giris
1.1 Niyet ve Hedefler Agiklamasi

Bu Teklif Talebinin (TT) amaci, olasi saticilari web front end (6n-ug) tasarimi ve web platformu
gelistirme hizmetleri konusunda Tirkiye Futbol Federasyonu’na teklif sunmaya davet etmektir. Bu
dokiimanda Tirkiye Futbol Federasyonu bundan sonra TFF olarak anilacaktir.

Kurum, kurum ici IT (bilisim teknolojileri) ekibi ve mevcut teknoloji ortaklariyla birlikte ¢alisarak TFF
dijital varligini destekleyecek bir ortak arayisindadir. Teklif Talebi ; TFF FYS veritabani ile dijital
teknoloji hizmetlerinin entegrasyonu, bakim ve gelisim hizmetleri igin strekli destek de dahil olmak
Uzere mevcut internet sitesini degistirecek yeni bir tff.org internet sitesinin tasarimi ve gelistirilmesini
kapsamaktadir. Bu Teklif Talebi saticilara ilgili arka plan bilgilerini sunmaktadir ve olasi tedarikgilere
kurumlari hakkinda daha fazla bilgi verme, kapasite ve yeteneklerini kanitlama ve organizasyona nasil



bir yeni platform(lar) sunduklarini gésterme firsati vermektedir.

Bu Teklif Talebi, Dijital Platform Gelistirme ve Tasarim hizmetleri igin olasi tedarikgilerin kapasite ve
surdirulebilirliklerini degerlendirmek adina TFF'ye yardimci olacak yeterli bilgileri edinmek amaciyla
hazirlanmistir.

Yeni internet sitesinin Ekim 2015 tarihinde yayina girmesi amaglanmaktadir.

1.2 Kapsam ve Katilim

Bu Teklif Talebi kapsaminin ve bu talepten dogacak her tirli anlasmanin, TFF'nin tim birimleri
tarafindan kullanilmasi amaglanmaktadir. Organizasyon herhangi bir zamanda, 6nceden bildirim
yapmaksizin ve herhangi bir zorunlulugu veya yukimlilugu bulunmaksizin TFF kriterleri kapsaminda
kalan herhangi bir s6zlesme yapma, herhangi bir 6ge ekleme ve/veya ¢ikarma ya da herhangi bir
kapsam ya da kathm 6gesini degistirme hakkini sakli tutar.

1.3 Onsoz

Bu Teklif Talebi kapsaminda, TFF ve herhangi bir potansiyel Tedarikgi arasinda kurulan herhangi bir
iletisim, herhangi bir sézlesmenin teklif edilecegi bir s6zlesmeyi, anlasmayi veya temsili teskil ediyor
olarak varsayilamaz.

iletisimin gizli oldugu varsayilacaktir.

Bu TT’ye iliskin olarak herhangi bir TFF galisanindan ya da ajansindan bilgi edinme girisimi, dogrudan
veya dolayl tetkik yapilmasi, potansiyel Tedarikgilerin bu s6zlesmeden diskalifiye edilmesiyle
sonuglanabilir.

Bu TT'ye iliskin olarak ve TFF'nin yazil talebi izerine Tedarikginin isinin tamamlanmasiyla birlikte
Tedarikgi, bu TT’ye iliskin olarak Tedarik¢i Materyalindeki tim Haklari tam unvan garantisiyle birlikte
TFF’ye devredecektir.

2. Genel Bilgiler
2.1 Orijinal TT Belgesi
TFF, TT'yi ve tim ilgili sart ve kosullari, sunumlari ve diger ekleri orijinal niisha halinde arsivinde
muhafaza edecektir. Bunlarda veya saticinin sunumunda yapilacak herhangi bir degisiklik, derhal
diskalifiye edilmesine dayanaktir.

2.2 Organizasyon

Tirkiye Futbol Federasyonu, 1923 yilindan bu yana Tirkiye'de futbolu organize etmektedir. TFF'nin
Stratejik Plani ise, organizasyonun genel hedefini “Tirkiye’yi Futbolla ileriye Tasimak” olarak
Ozetlemektedir.

TFF Misyonu:

Egitim ve tesislesme hamlelerinde ¢cagdas hedefler ile bulusmak, uluslar arasi diizeyde rekabet edecek
altyapiyi olusturmak, topluma spor kiltiriini benimsetmek, futbol ekonomisini biylten guiclii
finansal yapiya sahip bir organizasyon olmak.

TFF Vizyonu:
Cagdas ve kurumsal bir yapida futbola yayginhk kazandirmak, tlke genelinde katihmi arttirmak,
uluslararasi organizasyonlarda sirekli var olmak.

TFF, Turkiye'de tiim futbol faaliyetlerini organize etmektedir. 2014 yili itibariyle Tirkiye’de 4,956
futbol kultbd ile 233’0 kadinlardan olusan 4,775 profesyonel ve 136,823 amator kayith oyuncu
bulunmaktadir. TFF tarafindan lisans verilen 796 erkek ve 20 kadin futbol hakemi mevcuttur.



Federasyon, 1923 yilinda FIFA’ya ve 1962 yilinda ise UEFA’ya katilmistir.

Ekim 2013 ve Eylll 2014 tarihleri arasinda internet sitesi 35,786,630 kez ziyaret edilmistir ve bu da
236,968,630’dan fazla sayfa gortintiilemesi ve 1,729,320’den fazla aylik tekil ziyaretgiyi
olusturmaktadir.

30 Haziran 2015 itibariyle:

e @TFF_Org’da 118.646 Twitter takipgisi

o  @MilliTakimlar'da 137.297 Twitter takipgisi
o 303 G+ takipgisi

e 334 YouTube abonesi bulunmaktadir.

TFF stratejik iletisim ¢calismalari su sekildedir:

e  Futbolda basari elde etmek icin gerekli yollara ulasmak adina futbol ekonomisini, tesislerimizi,
kullp ve liglerimizin organizasyon seklini gelistirmek.

e Ardindan, faaliyetlerimize aktif sekilde dahil olmalari agisindan paydaslarimizi, taraftarlarimizi
ve oyuncularimizi harekete gecirmek icin en ileri teknolojilerle yeni medya yéntemlerini ve
teknolojilerini kullanmayi amaglamaktayiz.

e Ayrica glinlik faaliyetlerimizde, hakem ve antrendrlerimize destek olma ve mimkin olan en
iyi calisma kosullarina sahip olmalarini saglama sorumluluguna sahibiz.

e  Bagslica uluslar arasi futbol etkinliklerine ev sahipligi yapmak, gelisme yolunda bize rehberlik
ve motivasyon sunacaktir. Organizasyonumuzu tanitmamiz igin baslica uluslar arasi futbol
etkinlikleri en iyi platformlardir.

TFF’nin online mevcudiyeti; iletisim, tanitim ve ise alim bakimindan organizasyon hedeflerine 6nemli
sekilde destek olacaktir. internet sitesi, paydaslar icin temel bir bulusma noktasi ve yeni tyeler ile
ortaklarin dahil olabilecegi dinamik bir arag gorevi gorecektir. Organizasyon, yaratici ve yeni bir medya
stratejisiyle birlikte online iletisim, pazarlama ve teknolojiler bakimindan 6n siralarda yer almayi arzu
etmektedir. Yeni bir internet sitesi Turk futbolunu tim yoénleriyle yansitmali ve hem Tirk futboluna
dahil olmak hem de bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen herkes icin bir kaynak gorevi
gormelidir.



Diinya capindaki taraftar temelini blylitme ve nerede olurlarsa olsun anlamh bir sekilde taraftarlarla
bulusabilmenin yani sira, organizasyonun dijital Grinlerinin ilgili piyasalara gore segmentlere ayrilmasi
ve ticari faaliyet ile gelir olusturmada buyuk bir rol oynamasi gerekmektedir.

Surekli artan sponsorlar, organizasyonla olan iligkilerinin bir pargasi olarak yenilik ve dijital etkilesim
arayisindadirlar. Bu, entegre bir sponsorluk isinin bir bolimi ya da tek bir dijital faaliyet olabilir.
Tedarikginin, hedef reklam hizmet ¢6ziimleri sunma ya da 6zel kampanyalar uygulama yoluyla bu
faaliyete destek olmasi beklenecektir.

Dijital gelir de mag glinii bilet satislari ve online alisveris araciligiyla elde edilecektir. Tedarikginin,
dijital drtnlere icerik bakimindan bu 6zellikleri de entegre etme ve islem akisini diizenleme/optimize
etme bakimindan organizasyonla birlikte ¢calismasi gerekmektedir. Tiim bu platformlarda kullanici
deneyiminin arttirilmasi igin bilet satis ve online alisveris platformlari i¢in yeniden front end
tasarimlarinin yapilmasi gerekebilir.

2.3 Mevcut Teknoloji Ortami
Lutfen Ek A’ya bakiniz.
2.4 Etkinlik Takvimi

Asagidaki program bu Teklif Talebi igin gecerli olacak gegici bir programdir ancak organizasyonun
ihtiyaclari veya 6ngorilemeyen durumlar dogrultusunda degisiklik yapilabilir. Degisiklikler davet
edilen tiim ihale katilimcilarina e-posta yoluyla bildirilecektir.

ihale dékiimaninin yayinlanmasi 30 Haziran 2015
Tekliflerin teslimi 27 Temmuz 2015
ilk Degerlendirmenin Tamamlanmasi 3 Agustos 2015
Nihai segimin yapilmasi 10 Agustos 2015
Sozlesmenin tamamlanmasi 17 Agustos 2015
Hizmetlerin Baslamasi 10 Agustos 2015

internet Sitesinin Yayinlanmasi Ekim 2015



3. Teklif Hazirlama Talimatlari

3.1 Saticinin TT’yi Anlamasi

Bu TT’yi yanitlayarak satici, TFF veya temsilcilerine her tiirli sorunun sorulmasi da dahil olarak biitun
halinde ve detayli olarak TT'yi anladigina dair tam sorumluluk kabul eder. TFF, TT'yi anlamadigina
kanaat getirdigi herhangi bir saticiyi diskalifiye etme hakkini sakli tutar.

Ayrica TFF, saticinin anladigini kanitlayip kanitlamadigina, kendi takdirine bagli olarak, karar verme
hakkini da sakli tutar. Bu hak, herhangi bir anlagsma yapilmasi durumunda anlagmanin iptal edilmesine
kadar uzanir. Bu tur bir diskalifiye ve/veya iptal durumunda, TFF herhangi bir sekilde kusurlu ve
yukimlu olmayacak ya da herhangi bir bedel altina girmeyecektir.

3.2 lyi Niyet Beyani

Bu TT'de TFF veya temisilcileri tarafindan verilen tiim bilgiler iyi niyetle sunulmustur. Maddeler tek tek
herhangi bir zamanda degisiklige tabi olabilir. TFF herhangi bir maddenin hatasiz oldugunu iddia
etmemektedir. TFF, burada verilen herhangi bir bilginin ya da ileri strilen herhangi bir iddianin
herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu veya buna karsi yikimli degildir.

3.3 iletisim

Bu TT siirecinde gorevli olan belirli bir satin alma goreuvlisi tarafindan yazili ve resmi sekilde
onaylanmadigi slirece sozlii iletisimler etkili olmayacaktir. Higbir durumda szl iletisim yazil
iletisimin 6nline gegcmeyecektir.

3.3.1 Satici Sorulari

Buradaki gecerli sartlar ve kosullar, bu TT’ye iliskin olarak TFF veya temsilcisi ile saticilar
arasindaki iletisim ve sorulari yonlendirecektir. Arastirmalar, sorular ve bu TT’ye iliskin
netlestirme talepleri, asagidaki kisiye yonlendirilecektir:

TFF

ilgili Kisi:ilker Ugur
E-posta: ilkerugur@tff.org
Twitter: @ilkerugur

3.3.2 Gayri Resmi iletisim faaliyetleri bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki gibidir:
Saticilardan veya herhangi bir yetkiye sahip temsilcilerinden gelen talepler veya onlara
yapilan talepler; bilgi, yorum, tahmin, vb. ile ilgili herhangi bir yetkiye sahip TFF calisani veya
temsilcisine yapilan talepler veya onlardan gelen talepler. ilave gerektirmeyecek netlestirme
ve bilgi sorulari, her zaman yukarida ismi bulunan kisiye s6zIi olarak yoneltilebilir.

3.3.3 Resmi iletisim faaliyetleri bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki gibidir:

e  BuTTye iliskin sorular yazil olarak ibraz edilmeli ve en ge¢ 27 Temmuz 2015 tarihinde
gonderilmelidir.

e Bu TT’deki hatalar veya ihmaller ile iyilestirmeler. Saticilar, bu TT igcinde bulunabilecek
herhangi bir uyusmazlik, hata veya ihmali TFF’ye bildirecektir. Bu TT’ye iliskin olarak
saticilar, organizasyonun cikarlarina uygun olabilecek her tirli iyilestirmeyi TFF'ye
tavsiye edecektir. Bu dneriler yazili olarak sunulmalidir ve 27 Temmuz 2015 tarihinden
once gonderilmelidir.
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e  Bu TT kapsamindaki s6zIi ve/veya yazili sunumlar ve ihale 6ncesi gériismeler.
e  BuTTye yapilacak eklemeler.

3.3.4 Ekler: TFF, her bir soruya veya ekleme gerektiren netlestirme talebine iki is glinl icinde
yazili yanit vermek icin iyi niyetli caba gosterecektir.

3.4 Teklifin Sunulmasi

Teklifler Word veya PDF formatinda ve Turkge dilinde sunulmalidir. Olasi saticilardan, tekliflerini e-
posta yoluyla gondermeleri istenmektedir.

Teklifleri asagidaki kisilere iletiniz:

TFF:

Muhammed Ak — TFF Satin Alma Mudiru

muhammedak@tff.org

TFF Hasan Dogan Milli Takimlar Kamp ve Egitim Tesisleri Riva Beykoz istanbul

Teklifler, en ge¢ 27 Temmuz 2015 tarihi mesai saati bitimine dek génderilmelidir.

3.5 Segim Kriterleri

Bu TT’ye yapilan her bir yanitin degerlendirmesi; kanitlanmis olan yeterlik, uyum, format ve kurum
temelli yapilacaktir. Bu TT'nin amaci, Calisma Kapsami altinda detaylandirilmis olan hizmetleri TFF'ye
sunma ilgisi, yeterligi ve finansal glicli bulunan tedarikgileri belirlemektir.

Degerlendirme Kriterleri:

e Saticinin, Calisma Kapsami’nda belirlenen gereklilikleri karsilama veya 6tesine gegme kapasitesi

e  TFF'yle ¢alisma ilgisinin agiklanmasi

e Saticinin finansal istikrar

e Saticinin, sektordeki mevcut ve gelecek ihtiyaglar ile egilimlere hitap eden bir iliski kurma
konusundaki vizyon ve kapasitesini anlatabilme becerisi

o  Teklif edilen ¢6ziimiin olasi benzerlikleri ve gekici yonleri.

3.6 Se¢im ve Bildirim

TFF tarafindan bu sézlesmeyi tamamlama kapasitesine sahip olduguna karar verilen saticilar, bu
surecteki uzlasma adimina gegmek Uzere segileceklerdir. Bu saticilara e-posta yoluyla yazil bildirim
gonderilecektir.
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4. Calisma Kapsami ve Uygulamalari

Bu TT’nin kapsami, TFF igin bir stratejik teknoloji tedarikgisi bulmaktir; hizmetlere bunlarla sinirh
olmayarak sunlar dahildir: internet sitesi tasarimi ve gelistirilmesi, taraftar kitlesinin dahil edilmesi ve
FYS veritabaniyla entegrasyon. Bu hizmetler ayni zamanda segilen tedarikginin birlikte ¢alistigi 3.
kisiler tarafindan veya bagimsiz olarak da tedarik edilebilir.

ilk sonuglardan biri, mevcut internet sitesini degistirmek adina yeni bir tff.org internet sitesinin
tasarimi ve gelistirilmesi olacaktir. Bu sitenin PC, Mac, Tablet ve mobil cihazlarda ¢alismasi
gerekmektedir. Segildikten sonra tedarikgi, organizasyonun genel site bakimi ve devamindaki
gelistirme isleri konusunda da organizasyona destek olmaya devam edecektir. Yeni internet sitesinin
Ekim 2015 tarihinde yayinlanmasi amaglanmaktadir ancak kisitli program nedeniyle yayinlanma
asamali olarak da yapilabilir.

Secilen tedarikgi; tam yetkili olmayarak tff.org'daki dijital tasarim ve front end/backend
gelistirmeden, genel bakim ve devamindaki gelistirme islerinden sorumlu olacaktir.

Calismalar, TFF kurum igi ekibiyle birlikte ve onlarin talimatlari kapsaminda yirutiilecektir.
4.1 Sorumluluklar

Gerekli olan galismalara, bunlarla sinirli olmayarak asagidakiler dahildir:

e Kullanici gezintilerinin haritalandirilmasi

e  Bilgi mimarisi

e  Kullanici ara yiiz tasarimi

e  Wireframe gelistirme

e internet sitesi sayfa tasarimi

e  Grafik 6gelerin tasarimi (TFF kurum icinde de ¢alismasi miimkin)

e Sayfalarin ve sayfa taslaklarinin kodlamasi

e 3. sahis beslemelerinin entegrasyonu

e 3. kisi platformlarinin entegrasyonu

e Kamusal ve kurum igi kullanim igin ¢ikti geri besleme olusturma, kullanicilar igin RSS ancak
neredeyse diger her seyi destekleyen Web Hizmetlerine sahipler

e Test kullanilabilirligi

e Tim sayfalarda Google Analytics uygulama ve optimizasyonu

o  Ozel sponsorluk kampanyalarini duyurma

e Sponsorluk ve tanitim drtnlerinin olusturulmasi

e 3.sahislarin yerel ve uluslar arasi internet siteleri igin reklam sunucusunun uygulanmasi

o Demografik reklam hedefli kapasitenin iyilestirilmesi

e Twitter/Facebook ve paylasim araglarinin uygulanmasi

e Hata diizeltme

e internet sitesinin islevini iyilestirmek icin zaman zaman gerekli olabilecek her tiirlii ek gelisim

e SEO performansini optimize etme calismalari (site haritasi olusturma dahil) ve bazi SEO egitimleri

e  Mevcut platformdan alinarak hedef CMS’ye igerik arsivleme

e  FYS veritabaniyla entegrasyon

e Tiirkce ve ingilizce igin ve ileride eklenebilecek daha fazla dil igin ¢oklu dil destegi
e Arastirma

e Kullanici testi

e MVT&A/B Testi

Onemli site 6zellikleri ve islevlerine, bunlarla sinirli olmayarak asagidakiler dahildir:



e Haberler (TFF.org, Super Lig, Milli Takim ve diger Ligler ile Kupalar)

e Fotograf galerileri

e  Fikstlrler (FYS veritabanindaki verileri kullanarak sayfalar dinamik olarak olusturulmalhdir.)

e Puan Cetvelleri (FYS veritabanindaki verileri kullanarak sayfalar dinamik olarak olusturulmahdir.)

e Arsiv (FYS veritabanindaki veriler kullanilarak ligler,kupalar,bilgi bankasi gibi iceriklere sezon
bazinda erisim saglanmalidir.)

e Sonuglar

e Video platformu — YouTube ile entegre

e  Tek oturum agma (bilet ve online aligveris ile)

e Siteye kayit olma ve giris yapma

e Sosyal aglarla giris yapma

e cerik tavsiyeleri

e Sijteigiarama

e Acihs ekranlari ve akilli hizmet vermek igin ara sayfalar

e  Reklam gérintiileme

e Sosyal aglarin entegrasyonu

Lutfen bu disiplinler Gzerinden yaklasim ve uzmanhginizi tanimlayiniz.
4.1.1 Bilgi Bankasi

Bilgi bankasi bolimiinde oyuncular, antrendrler, stadyumlar, maglar, kulipler,
hakemler,g6zlemciler,temsilciler,lisansli futbolcu temsilcileri ve cezalara iliskin kapsaml bilgiler yer
almahdir. Bu bilgiler Futbol Yonetim Sistemi ASP.NET web servislerine baglanti kurularak anhk olarak
cekilmelidir.

Oyuncular ad, soyad, lisans numarasi ve kuliip bazinda sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda
varsa fotografi, dogum yeri/tarihi, kullib{, statusu, lisans baslanic ve bitis tarihleri gibi bilgilerden
olusan bir profil sayfasi gortintiilenmelidir. Ayrica bu profil sayfasindan oyuncunun oynadigi
maclar,attigi goller, gérdugu kartlar, yaptigi hareketler,ciktigi milli maglar gibi daha detayl bilgilerin
goriantiulenmesine olanak saglayan sayfalara ulasim saglanmalidir.

Antrendrler ad, soyad ve kuliip bazinda sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda varsa fotografi,
kullibi, gorevi, sozlesme baslangig ve bitis tarihlerinden olusan bir profil sayfasi gelmelidir. Bu profil
sayfasindan antrendr hakkinda daha detayl bilgilerin alinabilecegi detay sayfalarina ulasim mimkin
olmalidir.

Stadyumlar sehir ve kullip bazinda sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda seyirci kapasitesi, 6l¢lisQ,
zemin tird, 1siklandirma bilgileri ile stadyum resimlerinden olusan bir profile sayfasi gériintiilenmelidir.

Maglar kuliip, sezon, lig ve tarih bazinda sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda ev sahibi takim,
misafir takim, skor, tarih, saat, stat, hakemler, gézlemci, temsilciler, esame listesi, kartlar, oyundan
¢ikan ve oyuna giren oyuncu bilgilerinden olusan bir mag detay sayfasi gelmelidir.

KulUpler sehir, lig ve kullip adina gore sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda kullp adi, lig, telefon,
faks, adres, baskan, fikstir, takim kadrosu, sezon bazinda forma gorselleri ve stat bilgilerini iceren bir
kullip detay sayfasi goriintiilenmelidir.

Hakemler ad, soyad, sehir ve klasmana gore sorgulanabilmeli ve sorgulama sonucunda varsa fotografi,
adi, soyadi, meslegi, lisans numarasi, klasman, bolge ve yonettigi maclara ait bilgileri iceren bir profil
sayfasi goriintilenmelidir.

Cezalar ad, soyad, sezon, lig, kullp, ceza tiri, kurul ve lisans numarasina gére sorgulanabilmeli ve
sorgulama sonucunda lisans no, oyuncu, ceza aldigi mag, lig, cezali oldugu mag tarihi, cezali oldugu
mag, ceza tird bilgilerini iceren bir detay sayfa goriintiilenmelidir.



4.1.2. Basvurular
Asagidaki basvurular icin ayri ayri form diizenlenmelidir. Basvuru formundaki bilgiler Futbol Yonetim
Sistemi ASP.NET web servislerine baglanti kurularak anlik olarak gekilmelidir.
e  Futsal hakemligi basvurulari
FYS web servisleri lizerinden Futsal hakemligine basvuru uygunlugu sorgulamasiBasvurular FYS
sistemine iletildikten sonra bagvuru durumunun gérintiilenmesi
e  Plaj hakemligi basvurulari
FYS web servisleri lizerinden Plaj hakemligine bagvuru uygunlugu sorgulamasi
Basvurular FYS sistemine iletildikten sonra basvuru durumunun gérintiilenmesi
e Antrendr kurs bagvurulari
o Basgvuru sorularinin cevaplanmasi
Cevaplarin puanlanmasi
Cevaplarin FYS web servisleri tistiinden dogrulugunun sorgulanmasi
Basvurulari siralama
Kontenjan
Sinif agma
Sinifa yerlestirme
Sorgulama
o Raporlama
e Uluslararasi antrenor gelisim semineri bagvurusu
e  Genel seminer bagvurulari
e Basvurularin kredi karti ile online 6deme, havale, mobil 6deme vb. farkli 6deme sekillerinde
yapilmasinin saglanmasi

O O 0O 0 0 O O

4.1.3. Turnuvalar

Milli takimlarin (A,A2, U21, U20, U19, U18, U17, Ul6, U15, U14, Kadinlar, Kadinlar U19, Kizlar U18,
Kizlar U17, Kizlar U15, Futsal Milli, Plaj Milli vb.) katildigi turnuvalara ait puan cetveli, fikstiir, gruplar,
elemeler, finallar, mag detaylari (saha igi listesi, sari kirmizi kartlar, goller, hakemler) vb. bilgilerin
girilecegi yonetim arayuzleri ve gériintiilenecegi sayfalar yapiimalidir.

4.1.4. Bilet Satis

Bilet satisi icin maglarin segilecegi giris sayfasi, kullanici bilgilerinin alinacagi satis sayfasi, 6demenin
yapilacagi kredi karti ve/veya e-bilet 6deme kanali sayfasi hazirlanmalidir. Degisken bilgilerin tamami
FYS ve E-Bilet web servislerinden c¢ekilmeli, yapilan satislar yine bu servisler tistlinden anlik olarak
gonderilmelidir.. Bu modul ayni anda 100.000 kisiye hizmet verebilecek sekilde dlgeklenebilir yapida
hazirlanmalidir.

4.1.5. Dokiiman Yonetim Sistemi

Statli, talimat, yasa vb. konularda olusturulandokiimanlarin girisi, versiyonlamasi, diizenlenmesi ve
goriintlilenmesine iliskin araytzler yapilmalidir. Bu araylizden yapilan girisler mobil uygulamada da
gorlintilenebilmelidir.

4.1.6. Futbolcu izleme Modiili
Milli takimlara uygun oldugu distliniilen geng oyuncularin TFF’ye bildirimi amaciyla oyuncunun

bilgilerini iceren bir raporun ve beraberinde video goriintilerinin ziyaretgiler tarafindan sisteme
girisini saglayacak bir sayfa gelistirilmelidir.

4.2 igerik Yénetim Sistemi

Kullanmayi teklif ettiginiz icerik yonetim ¢ergevesini ve sunabilecegi d6nemli 6zellikleri, is akislari
bakiminda akis semalarini da dahil ederek agiklayiniz.

Ozellikler arasinda sunlar bulunmalidir:



e CMS’nin kullanimi kolay olmalidir (kullanicilarin ve 6zellikle de teknik olmayan personelin farkli
becerileri). Kullanicilarin farkli CMS duizeyleri igin farkh giris deneyimi

e Aynianda g¢oklu kullanicilar

e Uzaktan baglanma (masaustii veya mobil) seklinde kullanilabilirlik

e CMS’de igerik degisiklikleri ve site yapisi glincellemeleri yapilabilmelidir. Gezinti/bolim bashklari
gibi degisiklikler

e ileride canli olarak yayinlanacak icerik ve ana sayfa icerigi programlayabilme

e Degisikliklerin denetim izi

e Coklu dil destegi

e  Arayizin birinci dili Tirkcedir fakat ingilizce olarak da mevcut olacaktir

e  Farkh giris deneyimlerine icerik bolebilme

e cerik sendikasyonu icin ortak besleme tiirlerinde (RSS, JSON, vb.) igerik ¢ikarabilme

e  Harici 3. kisilerden (6rn. OPTA) mag ve oyuncu istatistiklerinin ileride entegre edilmesi

e cerik sendikasyonu merkez araci olarak kullanilabilme potansiyeli

4.3 Video Platformu
Video igerigi sunma, suan igin TFF dijital hizmetinin en 6nemli pargasi degildir. FYS DB’nin bir pargasi
olan kurum igi bir video platformu mevcuttur ve hakemler ile scoutlar igin yilda yaklasik 5.000 video

bulundurmaktadir. Bu icerikle yalnizca FYS araciligiyla ulasilabilir ve kamuoyuna acik degildir.

TFF tim videolari YouTube’da yayinlamaya devam etmek istemektedir, ardindan internet sitesine
gomiuilebilir. Gelecekte, daha karmasik bir video yonetim platformu gerekli olabilir.

Bu alandaki ve 6zellikle de YouTube ve diger online hizmetler ile internet sitesi arasinda sorunsuz bir
entegrasyonu nasil yaptiginiz konusundaki deneyimlerinizi anlatiniz.



Asagidaki konular igin teklif ettiginiz ¢6zimun yaklasimi ve yetkinliklerini tanimlayiniz.

e  YouTube yetkinligi ve islevleri

e  Siteigiarama

3 Etkili video SEO’su

. Mevcut video arsivinin (5000’denf azla video) tasinmasi ve entegrasyonu

. Reklam hizmet ¢6ziimleri ve YouTube’da raporlama sunucu uygulamasi (yayin éncesi, yayin
sonrasi, AdWords, banner (mansetler), vb.)

e  YouTube’da canli yayin yetkinligi

e  UGC (kullanicinin gelistirdigi icerik) ve kullanici yorumlari.

4.4 Mobil Uygulamalar

TFF’ nin mevcut internet sitesi trafiginin yaklasik %50’si mobilden gelmektedir ve bu nedenle de TFF,
tlim front end gelistirmesinin mobile uyumlu veya mobil optimizasyonlu olmasini istemektedir.
Organizasyon mevcut olarak bir mobil uygulama gelistirecek bir durumda olmadigindan,
organizasyonun internet sitesini mobil i¢in optimize etmeyi teklif edebilecegi mobil hizmetlerin tiiru
hakkindaki vizyonunuzu, gegmis deneyimlerinizi ve TFF'nin istegine destek olma yetkinliginizi
kanitlayiniz.

4.5 icerik Sendikasyonu

TFF, FYS Veritabanindan gelen bir Web Hizmet sistemine sahiptir; bu sistem icerik sendikasyonu igin
gugcli bir olanaktir ve devler ile kullp internet sitelerine igerik dagitimi igcin mevcut olarak
kullaniimaktadir. Bu nedenle de, tam RSS metni dahil olmak Uzere internet sitesi kullanicilari igin RSS
beslemelerinin olusturulmasi haricinde bu konu, bu TT gereksinimlerinin bir pargasini
olusturmayacaktir.

4.6 Hesap Yonetimi

Tedarikginin, yerinde ve programli bir sekilde ya da toplanti/inceleme seklinde olabilecegini belirterek
bu kapsamda nasil hesap yonetimi yapacagi hakkindaki bir taslaktir. Hesap yonetimine dahil edilecek
temel kisiler hakkinda detaylari, deneyimlerini ve nasil ¢alisabileceklerini belirtiniz. Ozellikle de Tiirk
piyasasinda galistilarsa ge¢cmis deneyimleri, dil becerileri, TFF'de zaman gegirebilme durumlari ve teklif
ettikleri tlke icinde bulunma durumlari hakkinda detaylar veriniz.

Tedarikgi tarafindan uygulanan proje yonetim yontemleri taslagi da verilebilir. Yerlesik siirecleriniz ve
yonetim yapilanmalariniz dahil olarak sahip oldugunuz sistem ve siregler hakkinda bir tanitim.



4.7 Hizmet Dlizeyleri

Oncelik 1 (kritik), 6ncelik 2 (acil) ve 6ncelik 3 (normal) konulari icin destek saatleriniz ve sorun ¢dzme
zamanlari hakkinda detaylar verilmelidir. Ozellikle de bunun, futbol canl etkinliklerini destekleme
konusunda nasil uyarlanabilecegini belirtiniz. Her bir faaliyet zamaniyla birlikte asagidaki tabloyu

doldurunuz.

Sorun Diizeyi ilk iletisim / Bilgi

Miidahale Siiresi

Hedeflenen C6zim Siiresi

Oncelik 1

Oncelik 2

Oncelik 3

4.8 Yaklasim & Deneyim

4.8.1 Yenilik organizasyon icin asiri 6nem arz etmektedir ve organizasyonun amaci, online
iletisim, pazarlama ve teknolojiler konusunda yaratici ve yeni bir medya stratejiyle 6n planda
yer almaktir. TFF'nin bu hedefini gerceklestirmesinde nasil yardimci olabilirsiniz? Yeni
tff.org'un gelistiriimesinde, organizasyonu erisilebilir ve seffaf gbsteren, daha fazla ve anlamh
bir sekilde taraftarlari dahil etmeyi tesvik eden bir online TFF mevcudiyeti ve paha bigilemez
bir kaynak olusturmak adina hangi teknik yenilikleri yapabilirsiniz?

4.8.2 Genel anlamda futbol diinyasi ve spor alanindaki calisma deneyimlerinizi detaylandiriniz.
4.8.3 Web hizmetlerine giris yayini ve tek oturum agma konusunda neler yapilabilecegi ile
ilgili teklif yaklagiminizi tanimlayiniz. Merkezi bir FYS veritabani tim taraftar/oyuncu/hakem
verilerini elinde bulundurmasina ragmen, bu imkan mevcut olarak internet sitesinde
sorunsuz bir kullanici deneyimi saglamak icin kullaniimamaktadir ve Sosyal Medyaya da
entegre edilmemistir. Coklu kullanici hesap yonetimi igin neler yapabileceginizi
detaylandiriniz.

4.8.4 Organizasyon, sosyal aglarda diinya ¢apinda takip edilme konusunda énemli bir
potansiyele sahiptir. Bu hedef kitleye hizmet vermek ve sosyal deneyimler ile birinci taraf
Urlin ve hizmetlerini entegre etmek icin neler yapabileceginizi anlatiniz.

4.8.5 Dijital hizmetleri gelistirme ve stadyum veya etkinlik alanina da sunma konusundaki
deneyimlerinizi tanimlayiniz.

4.8.7 Agile, Lean, Waterfall veya diger tlrdeki gelistirme yonteminizi tanimlayiniz.

4.9 TFF Uyeligi

Mevcut olarak kurum iginde herhangi bir TFF Uyelik semasi bulunmamaktadir ancak bu,
organizasyonun Milli Takim i¢in gercekten yapmak istedigi bir hizmettir ve 2016 yilinin ilk yarisinda

yayinlanmasi amaglanmaktadir.

Platform, TFF'nin asagidakileri gerceklestirmesinde yardimci olan yenilikgi bir miisteri deneyimi

saglamalidir:

e Musteriye 0zgl iletisim tiirleri sunma (ilgi, yenilik, bilgilendirme, vb.)

e  Gulncelleme, hediye ve tesvik

e Taniticl gapraz satis

e CRM platformuyla baglanti

e  Coklu 6deme yontemlerini destekleme
e Katiimi tesvik etme

Bu hizmetin saglanmasi konusundaki vizyonunuzu tanimlayiniz.



4.10 Diger Gereksinimler

e Reklam/sponsorluk imkanlarinin esnekligi ve markali igeriklerin dahil edilmesi

e  Kimlik bilgileri/yer gibi 6zelliklerle giris yapildiginda icerik deneyimi ve segmentasyonu

e Tedarikgiler A/B testi kabiliyetlerini ve bu teste olan yaklagimlarini kanitlamalidir.

e Hem arama motorlarinda hem de sosyal aglarda sayfa sunumuna dikkat edilerek sitenin yuksel
SEO standardinda kurulmasinin saglanmasi

o Tedarikgi, gelistirdikleri herhangi bir hizmetten birinci derecede sorumlu olacaktir. Tedarikginin
test, atilan adimlar ve sunulan garanti stireleri konusundaki yaklasimi hakkinda detaylandirma
gerekmektedir.

e Yayinlama siirecini ydnetme yaklasimi. Tedarikginin, belirlenen zaman araliklari iginde
onceliklendirmeyi ve kaynak saglama gereksinimlerini yonetmek icin giicll bir ilerleme
kanitlayabilmesi 6nemlidir.

e  Kurum ici sirecgleri yonetme ve mevcut icerigin tasinmasi konularindaki tekliflerinizi detaylarla
birlikte bir taslak halinde sununuz.

4.11 Online Aligveris ve Online Bilet Alimi

Hem online alisveris hem de online bilet alim siteleri TFF FYS veritabani tizerinde sekillendirilmistir ve
bu iki platformun da front end tasariminin sorunsuz bir kullanici deneyimi sunmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda, online alisveris ¢oziimleri gelistirme konusundaki deneyim ve uzmanliklarini 6grenmek
isteriz. Bunun, sorunsuz bir misteri deneyimi sunmak adina bir firsat yaratacagini umuyoruz. Ayni
zamanda bu ¢6ziimiin SSO tek oturum agma islevi, entegre iletisim ve reklam, capraz satis ve yukari
satis 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

5. Satici Nitelikleri ve Referanslari

Tekliflerinin dikkate alinmasi igin tiim saticilarin asagidaki bilgileri sunmasi gerekmektedir:

e Asagidakiler dahil olmak Uzere satici sirket ve sunduklari hizmetler hakkinda bir 6zet:
o Sirketin tam resmi ismi
o Kuruldugu yil
o Mevcut galisan sayisi ve ¢alisma durumlari (calisan, s6zlesmeli, stajyer, vb.)
e Bu baglamda galismasi planlanan kisilerin biyografileri ve CV'leri
e Mevcut olarak sunduklari Griin yelpazesi ve/veya hizmetlerin dzeti
e Temel teknik yetkinliklerden olusan detayli bir taslak
e Cografi konumlari, ulasim ve piyasada bulunmalari hakkinda bir tanitim yazisi
e  Ortaklik ve iliskilerinden olusan bir 6zet
e  Piyasadaki mevcut ve gelecekteki stratejileri hakkinda bilgi.
e Asagidakiler dahil olmak izere mevcut misterileri hakkinda bilgiler:
o Mevcut misterilerin toplam sayisi
o Son (g yilda kazanilan ve kaybedilen hesaplar
o Benzer uriinler ve/veya hizmetler kullanan ve benzer ihtiyaglari bulunan
miusterilerin listesi
o Benzer boyutta ve yogunluktaki bir projenin basarili sekilde tamamlandigina iliskin
kanit
e Belgeleme yaklasimi ve belgeleme ornekleri
e Referanslar: Boyut, uygulama ve kapsam bakimindan benzer projelerden (i¢ tanesinin
(mimkinse) iletisim bilgileri ve uygulamanin kisa bir tanimu.
e  Standart S6zlesme: Saticinin benzer kapsamli projeler igin kullandigi 6rnek bir standart
sozlesme sununuz.



6. Ticari Sartlar

Teklif edilen tim degisikliklerin tam dokiimu dahil teklif edilen ticari sartlari detayli bir sekilde
belirtiniz. Tim saticilar, bu TT’de tanimlandigi tizere TFF proje ¢alismasi kapsaminda 6ngorilen
hizmetleri saglamak icin rol/gérev seklinde asagidaki maliyet dokiimiint doldurmalidir.

Satici 27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren 90 giin siireyle bu fiyatlari gegerli tutmayi kabul etmelidir.
Tim fiyatlar Tirk Lirasi olmalidir.

6.1 Ongoriilen Gereksinimler & Sartlar

Basarili saticinin, bu belgede belirtilen web hizmetlerini yeniden gelistirmek ve baslangig siresi olarak
sozlesme imza tarihinden itibaren 24 aylik bir siireye kadar bu hizmetleri korumak tzere s6zlesme
yapilmak tzere secilecegi dngorilmektedir.

6.2 Teklif Edilen Ucretlendirme Tablosu Tasarimi ve Gelistirilmesi

Gorev Saatlik Ucret £ Gunlik Ucret £

Strateji

Teknik Proje Yoneticisi

Proje Yoneticisi

Hesap YOneticisi

Yazilim Yoneticisi

Yazilimci

Alt Yazilimci

Ust Tasarimci

Tasarimcli

Alt Tasarimci

is Analisti

IA/UX (Bilgi Mimari/Kullanici Deneyimi Tasarimcisi)

Kontrol6rler

Gergeklestirildikleri yere bagh olarak degisebilecek fiyatlari belirtiniz. Yarica, hizmetlerin saglanmasi
icin gerekli olabilecegini 6ngdrdiiginiz diger gérev detaylarini da belirtiniz.



6.3 internet Sitesi Tasarimi ve Gelistirilmesi

Gorev Giinlik Ucret Gin Sayisi Toplam %

Gereksinimlerin
Toplanmasi

UI/UX (Kullanici Ara Yuzi
ve Kullanici Deneyimi)
& Tasarim

Yapim ve Test

Bilgilerin transferi

Kalite Glivencesi & Proje
YOnetimi

Toplam

Olusturulan internet sitesinin asamalari icin maliyet ve ¢aba degerlendirmeleri sununuz.

6.5 Diger Maliyetler

Tanimlanan hizmeti sunarken olusabilecegini 6ngérdiigiiniz diger maliyetleri de detaylandiriniz.

7. Ek Sart ve Kosullar
7.1 Kisisel Bilgiler

7.1.1 Genel

Durumlara bagh olarak TFF, hizmet teklifinde bulunmus ve hizmetleri sunabilecek kisilerin nitelikleri
ve deneyimlerine iliskin bilgi talep edebilir. Bu bilgilerin arasina, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla,
6zgegmis, onay belgesi ve/veya referans mektuplari gibi belgeler dahildir. Yanitinin herhangi bir
bollimi olarak Yanitlayan Kisi, 6zel olarak talep edilmedikge hizmeti sunmak tzere teklif edilmis veya
hizmeti sunabilecek kisilerin nitelikleri ve deneyimlerine iliskin hicbir bilgi sunmamalidir. Ozel olarak
talep edilmedikce, 6zgecmis veya diger belge seklinde bu tiir herhangi bir bilgi derhal Yanitlayan Kisiye
geri gbnderilecektir.

7.1.2 Talep Edilen Kisisel Bilgiler

TFF tarafindan her bir Yanitlayan Kisiden talep edilen Yanitta belirtilen her tirli kisisel bilgi,
projeyi/hizmetleri tstlenecek olan nitelikli bireyle olarak degerlendirilmek ve yapilan galismanin bu
niteliklerle uyumlu oldugunu onaylamak icin kullanilacaktir. Bilgilerin TFF'ye sunulmasindan énce bu
bireylerin izninin alinmasi her bir Yanitlayan kisinin sorumlulugundadir. TFF, belirtilen amaclar igin
talep edilen bilgilerin Organizasyona ifsa edilmesi ve Organizasyon tarafindan kullanilmasi i¢in uygun
izinlerin alindigini varsayacaktir.

7.2 Gizlilik Anlasmasi
TFF, herhangi bir Yanitlayan Kisiden bir gizlilik anlasmasi yapmayi talep etme hakkini sakli tutar.



7.3 Maliyetler

Teklif Talebi, Yanitla baglantil olarak Yanitlayan Kisi veya herhangi bir ligiinct sahsin olusturdugu her
tarla maliyeti 6demesi icin TFF'yi borglu kilmaz. Tim Yanitlar ve destekleyici belgeler TFF’nin milka
haline gelecektir ve Yanit ile destekleyici belgelere iliskin olarak gizlilik iddialarina tabi olacaktir.

7.4 Fikri Mulkiyet

TFF'nin veya ortaklarinin tim logolari, kayith ticari markalari veya ticari isimleri dahil ve bunlarla sinirh
olmayarak TFF’nin veya ortaklarinin herhangi bir fikri milkiyeti Yanitlayan Kisi tarafindan herhangi bir
zamanda TFF’'nin uygun yazili izni olmadan kullanilmayacaktir.

7.5 Yanitlayan Kisinin Yanitlari
Kabul edilen tim Yanitlar, TFF'nin mulki haline gelecek ve geri gonderilmeyecektir.

7.6 Gegerli Kanun
Bu TT ve Yanitlayan Kisinin Yanitlari, Tiirk kanunlari tarafindan istanbul mahkemelerinde
yuriatulecektir.

7.7 Yakumsuzluk

TFF, asagidaki sekillerdeki herhangi bir kayip, harcama, maliyet, iddia veya hasar icin herhangi bir
yanitlayan kisi, kimse veya kuruma kargi yikiimli olmayacaktir:

e  Yanitlayan Kisinin bu TT'yi yanitlamasindan dogan, bunun nedeniyle veya buna atfedilerek; ya da
e  BuTT belgesinde bulunan veya TT siirecinde sunulan herhangi bir bilginin, hatanin ya da ihmalin
kullanilmasinin sonucu olarak.

7.8 Tum Teklif Talebi

Bu TT, tim ekleri ve her tirli ekli programi Teklif Talebi'nin tamamini teskil eder.



8. Satici Onayi
Bu onay, saticinin bu TT'nin igeriginden ve eslik eden takvim programlari ile burada belirlenen
hikiimlerden haberdar oldugunu ve bunu kabul ettigini tasdik eder.

Saticl, sirketinizin yetkili bir gorevlisi tarafindan asagidaki onayin uygun sekilde tamamlanmasini ve
dogru sekilde isleme alinmasini saglamalidir.

Bu teklif, TFF tarafindan hazirlanan TT’ye yanit niteliginde ibraz edilmektedir. Asagida imzasi bulunan
kisi tam yetkili gérevlidir ve asagidaki hususlari tasdik eder:

(Satict ismi)

Bu teklifin igeriginin baglayici oldugunu, atfedilen TT'nin sartlari, kosullari ve hiikiimleri ile s6zlesme
olmasi durumunda her tiirlii eklerine uymayi kabul eder. istisnai durumlar, TT’de belirtildigi Gizere
bildirilecektir. Teklif, 27 Temmuz 2015 tarihinden itibaren 90 takvim giinii yurirlukte kalacaktir.

Asagida imzasi bulunan kisi ayrica firmasinin (birini isaretleyiniz):

[ 1 herhangi bir yargi olusumu tarafindan mevcut durumda yoksun birakildigini, cezaya ugradigini veya
kendisine mahrumiyet 6nerildigini

[ ] herhangi bir yargi olusumu tarafindan mevcut durumda yoksun birakilmadigini, cezaya
ugramadigini veya kendisine mahrumiyet énerilmedigini

tasdik eder. Asagida imzasi bulunan kisi, bu satin alim faaliyeti kapsaminda herhangi bir s6zlesmenin
yapilmasina kadar olan siire icinde durumunda meydana gelebilecek herhangi bir degisikligi TFF'ye
bildirmeyi kabul eder.

Bu TT amaclari dogrultusunda bu firma adina gériismeye yapmaya yetkili kisi(ler) asagidaki gibidir:

isim: Unvan:
imza: Tarih:
isim: Unvan:
imza: Tarih:

Yetkili Gorevlinin imzast:
isim: Unvan:

imza: Tarih:



Ek A — Teknik Aciklama

A.1 Mevcut Teknik Sartname

TFF, segilen saticinin yonetilen servis tedarikgisi olarak hareket etmesini istememektedir ve bunun
yerine internet sitesi/uygulamayi kendi internet sunucularinda tutmak istemektedir.

Mevcut olarak TFF, yazilim saticilariyla asagidaki kosullar kapsaminda galismaktadir:

e  Satici, gereksinimler dogrultusunda yazilimi ASP.NET & Microsoft SQL Sunucu platformunda
gelistirir

e  Mevcut TFF verileri (oyuncu, mag, fikstir, vb.), TFF ASP.NET WCF web hizmetleri araciligiyla
paylasilir

e Satici yazilimi TFF sunucularinda (donanim gereksinimleri satici tarafindan belirlenir)
kullanima agar

e  Satici, sistemin teknik belgelendirmesini sunar

e  Saticl, sistemin kaynak kodunu (ve kod egitimini) sunar

e  Satici, TFF tarafindan belirlenen sinirli bir siire boyunca (yazilim biytikligine gore 1ila 5 yil)
yazilima destek saglar

e TTFIT birimi kodlari ve yazilim gelistirmeyi devralir

Web sunucu mimarisi

e  ASP.NET Framework 2.0 ve 4.0

e  Kurumici Framework

e  Microsoft SQL Sunucu 2005

e SQL Reporting Services

e WCF Web Services

e Replikasyon

e VMware Intel Xeon E7 - 8 CPU 64 GB RAM
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A.2 Web Kodlama Standartlari

A.2.1 Veri Koruma ve Kisisel Bilgiler
e Uygulamalar, 1998 yili Veri Koruma Kanunu’nun herhangi bir gereksinimini ihlal
etmemelidir
e Uygulamalar, kisisel bilgileri G¢linci sahislara iletmemelidir

A.2.2 Cerezler
e  Siteler mimkin oldukga cerezsiz calismalidir
e Siteler tglinci kisilerin cerezleri bulunmadan calismalidir
e Kisisel detaylar, cerezlerde depolanmamali veya sifresiz gegmemelidir

A.2.3 Erisilebilirlik

e  Site kodu, W3CWAI WCAG versiyon 1’e gore tim 6ncelik 1 ve 2 denetim noktalarini
karsilamalidir

e Sitenin sunulmasindan énce bu 6zellik bir erisilebilirlik analizcisi tarafindan
onaylanmalidir

e Siteler Flash, JavaScript veya musteri yanli programa dayali nesneler olmadan
kullanilabilmelidir Bu tir teknolojiler kullanildiginda, erisilebilir alternatifler
sunulmahdir

A.2.4 Belge Trleri
e Her bir sayfa, gecerli bir W3C DTD ile Belge Tirl Beyani sunmalidir ve kod bu DTD'yi
gecerli kilmalidir
e  Site XHTML sunmalidir

A.2.5 Dizeltme Kodu
e Uygun olan yerlerde anlamli (anlamsal) diizeltme kodu kullaniimalidir Ornekler
sunlariicerir:
= Basliklar ve etiketler kullaniimahdir,
= Uygun olan yerlerde <b> yerine <strong> kullanimi tercih edilmelidir



*  <i>yerine <em> veya <>, vb. kullanimi tercih edilmelidir
A.2.6 Formlar ve Giris
e  Sifre giris kontrolleri yazilani saklamahdir
e  Girig bir 6zellikse; sifre dogrulama igin gerekli veriler dahil olmak tizere tum kisisel
bilgiler yalnizca TFF FYS veri tabaninda saklanmalidir; gelistirme uzmanlari bunun
icin TFF web ve IT ekibiyle birlikte calismalidir.
e Giris sayfalari dahil olmak Uzere kisisel bilgileri toplayan tim formlu sayfalar
HTTPS lzerinden galisabilmelidir
A.2.7 Kod Agiklamalari

e Kodlar, 6zellikle sunucu kodlari ve her tirli komut dizisi okunacak sekilde
aciklanmahidir Agiklamalar Tiirkce ve ingilizce olmahdir



