UNITESi : SATIN ALMA MUDURLUGU
SAYI : 2018 /20051
KONU : TFF - ACENTA HiZMETIi ALIM ISi.

Turkiye Futbol Federasyonu tarafindan asagida detaylari verilen hizmetler icin satin alma
yapilacaktir.  Konuyla ilgili detayli bilgi 05301495554 nolu telefondan veya
tunanarlitepe@tff.org mail adresinden alinabilir.

FIRMA’lar 26 Aralik 2018 Carsamba Giinii saat 16.00’a kadar tekliflerini kapali zarf usulii ile
asagida belirtilen evraklarla beraber Hasan Dogan Milli Takimlar Kamp ve Egitim Tesisleri
Riva/Beykoz adresinde mukim Tirkiye Futbol Federasyonu Satin Alma mudurlGgiine teslim
edeceklerdir.

TFF-SEYAHAT HiZMETLERI iDARi SARTNAMESI
1. SARTNAMENIN KONUSU:

isbu idari Sartname, Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun (Bundan bdyle TFF olarak anilacaktir.)
ucak bileti kesilmesi isine teklif sunacak Seyahat Acentalarinin (Bundan bdyle FIRMA olarak
anilacaktir.) verecegi hizmetleri tanimlamakta ve saglamasi gereken sartlari belirlemektedir.

2. iSIN KONUSU:

isbu sartnameye konu is, TFF tarafindan talep edilecek THY A.O. veya diger havayollarina ait
ic hat ve dis hat ucak biletlerinin TFF’'ye ait UATP kartlarini kullanilarak diizenlenmesi ve
satin alinmasina iliskin hizmet alimi islerinin FIRMA tarafindan yiiklenilmesidir. FIRMA’nin
gerceklestirecegi hizmetler asagida tanimlanmistir. TFF tarafindan is bu sartnamede
belirtilen hizmetlere ek olarak talepte veya degisikliklerde bulunulabilecek olup, s6z konusu
talep ve/veya degisiklikler TFF tarafindan FIRMA'ya iletilecektir.

FIRMA ihale sartnamesinde belirtilen 6zelliklere uygun teklif vermek zorundadir. Kendi
insiyatifleri ile muadil olabilecegini distuindukleri hizmetleri ihale kapsamina alamazlar.
FIRMA tarafindan uygulanmasi disiiniilen tasarruf tedbirleri, verimlilik énerileri, is yapis
sekline alternatif olusturacak maddeler varsa, teklif icinde ayri bir bashk altinda
belirtilmelidir.

FIRMA tarafindan TFF adina 1 ( bir ) takvim yili icerisinde yaklasik 15.000 i¢ hat ve 1.500 dis
hat bilet diizenleyecegi 6ngorilmektedir.

3. iSIN KAPSAMI:

Teklif verecek FIRMA isbu sartname kapsaminda teklifte bulundugu isi asagidaki sartlarla
yerine getirmekle yukimluddar;

a) ¢ hat ve dis hat icin uygulanacak olan servis licretlerinin bildirilmesi ve isbu sartnamenin
EK-1’inde yer alan teklife iliskin tablonun doldurulmasi,
b) Reval —reissue —iade vb. islemlerde uygulanacak olan tcretlerin bildirilmesi,
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d)

e)

f)

g)
h)

i)
j)
k)
1)

Odeme kosullari ile ilgili bilgilendirme yapilmasi,
Bilet kesme yetkisi veriimemek kaydi ve sadece rezervasyon yapmak ve takip etmek
amaciyla FIRMA’nin kullandigi sistemlerin (AMADEUS-GALILEO-TROYA) TFF ofisinde en az
2 dizlistl bilgisayarinda calisabilecek sekilde tanitilmasi,
FIRMA’da TFF adina bilet kesme islerinden sorumlu personellerin tayin edilmesi ve bu
kisilere 7 glin 24 saat ulasilabilecek iletisim bilgilerinin TFF’ye iletilmesi,
FIRMA’nin TFF Mali isler ve Seyahat Konaklama Direktérligi ile koordineli calismasi,
kesilen faturalarin tstine TFF tarafindan belirlenecek kodlarin eklenmesi, faturada bu
kodun belirtilmesi,
FIRMA tarafindan kesilen tiim faturalarin ekine bilet fotokopisi koymasi,
FIRMA’nin giinliik bazda kesilen biletlerle ilgili raporlarinin TFF Mali isler ve Seyahat
Konaklama Direktorligline iletilmesi,
FIRMA’dan istenecek olan giinliik-aylik-senelik bazda raporlamalarin sunulmasi,
FIRMA’nin IATA Belgesine sahip olmasi,
FIRMA’nin alinacak hizmeti mutlaka dogrudan verme yetkisi olmasi,
FIRMA’nin THY A.O. haricinde IATA (yesi havayollari ve LOWCOST havayollarinin biletleri
( Easy Jet, Ryan Air vb. ) ile ATLASJET-ONURAIR-PEGASUS-BORAJET —SUNEXPRESS vb.
diger havayollarinin biletlerini TFF adina tedarik etmesi ve kesilen biletler icin fatura
dizenlemesi,

m) FIRMA’nin, isbu sartnamenin konusunu olusturan hizmetleri, yirirlikte bulunan tiim

n)

o)

p)

q)

r)
s)

t)

u)

ilgili mevzuatlara uygun, gilincel, rekabet¢i piyasa kosullarinda, TFF c¢ikarlarini ve
memnuniyetini koruyarak yerine getirebilecek nitelikli ve yeterli personel ile saglamasi,
FIRMA’nIn, sartnamede belirlenen islerin yerine getirilmesi sirasinda, gerek tam zamanli
gerekse yari zamanl tim personeli icin kanun, yonetmelik, tizikler ile belirlenen ve T.C.
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi yonetmeliklerine uygun davranmasi,

FIRMA’nin, kendisinden talep olunan hizmet karsiliginda gerekli tiim bilgileri (fiyat,
opsiyon tarihi, iptal, alternatif fiyat ve cezai kosullari vb.) acikca ve detayli olarak talep
sahibine iletmesi,

FIRMA’nin, TFF tarafindan kabul edilen hizmetin kullanimi icin gereken belgeleri
(elektronik ucak bileti vb.) TFF tarafindan bildirilecek elektronik posta adresine iletmesi,
FIRMA ve TFF arasinda yapilacak mutabakat sonrasinda faturalar, FIRMA’nin ilgili
rezervasyonun ve/veya organizasyonun bitis tarihinden itibaren en ge¢ 7 gln igerisinde
dizenlemesi,

Taraflarca mutabik kalinmamasi halinde iade faturalari diizenlenmesi,

FIRMA'’dan kaynaklandigi acikca tespit olunan hatali bilet kesimi, hatal rezervasyon, bilet
veya hizmet belgesinin zamaninda ulastirimamasi ve kabul edilen hizmetin TFF
tarafindan FIRMA hatasi ile kullanilamamasi halinde; FIRMA’nin talebin ve talebe iliskin
onay sonucunda hizmetin dogru olarak gerceklestirilmesi konusunda gerekeni eksiksiz
olarak yapmasi ve bu durumda tiim sorumluluk ve olusacak her tiirlii ek maliyetin FIRMA
tarafindan karsilanmasi,

FIRMA’nin, hizmet detaylari ile ilgili raporlamayi, TFF'nin talep ettigi formatta, tarihte ve
siklikta yapmasi,

FIRMA personelinin, taseronlarinin veya {ciincii sahislarin, kasit ve ihmali bulunsun
bulunmasin sebep oldugu her tiir kaza sonucu FIRMA personeline, taseronlarina veya
Uclincli sahislara gelebilecek her tiirli zarar ve hasarda sorumlulugun FIRMA’ya ait
olmasi,



v) FIRMA personelinin 6331 Sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu kapsaminda calisanlarinin
gerekli tiim belgelerinin alinma sorumlulugunun FIRMA’ ya ait olmas,

w) FIRMA’nin, yukarida belirtilen durumlarin eksik olmasi nedeniyle yasanabilecek tiim
olumsuzluklarda, maddi ve manevi zarari TFF ‘ye 6demeyi kabul etmesi,

4. iSiN SURESI:

Bu sartname konusu ihale, 1 yillik hizmet dénemini (01.01.2019-31.12.2019) kapsayacaktir.
Ancak TFF, FIRMA’ya hizmet déneminin sona ermesinden 30 giin dnce yazili olarak
bildirerek, hizmet dénemi ayni sartlarla 3 yil igin uzatabilecektir.

ihale Uzerinde kalan FIRMA, siparis tarihi itibariyle 31.12.2019 tarihine kadar, hizmet
déneminin TFF tarafindan uzatilmasi halinde 31.12.2022 tarihinde kadar, TFF tarafindan
sartlarin FIRMA aleyhine degistiriimesi veya sdzlesmede tanimli sebepler haricinde higbir
sebeple fiyat artisi talebinde bulunamayacaktir.

5. GENEL HUKUMLER:

a) TFF, isin herhangi bir bolimiinde FIRMA’dan alacagi hizmetlerin kismen veya
tamamen durdurulmasini, tehirini veya hizmetin derhal sona erdirilmesini isteyebilir.
Bu takdirde FIRMA, o ana kadar yapilmis isleri tamamlar ve TFF o tarihe kadar
yapilmis olan isin bedellerini &der ve bu isleri teslim alir. isin durdurulmasi
durumunda TFF, FIRMA’'ya o ana kadar hak etmis oldugu 6demeleri yaparak
sozlesmeyi baskaca herhangi bir tazminat ylikimluligu olmaksizin feshedebilir.

b) FIRMA, bu sbdzlesmedeki isler baslatildiktan sonra yapacag islere ait teklifinin
sonradan herhangi bir sebeple (6ngoriilemez olanlar da dahil olmak tzere) artmasi
veya yeni vergi ve resimler konmasi halinde lcretinin artiriimasini talep edemeyecegi
gibi herhangi bir sebeple bu sézlesmede belirlenmis Ucretlerden baska higbir isim
altinda bir Ucret isteyemez, hizmet bedelinin arttirilmasi talebinde bulunamaz.

c) FIRMA, s6z konusu bilet alim isine yénelik olarak gerek THY, gerekse diger havayolu
islemlerini kendi adina yiritecegini, yapacagi islemlerden dolayi havayolu
FIRMA’larina karsi tek basina sorumlu olacagini, havayolu FIRMA’larindan TFF den
herhangi bir talep olmasi durumunda bu talebin tek basina tarafi olacagini ve boyle
bir talep sonucu TFF tarafindan herhangi bir nam altinda bir tazminat 6denmesi
durumunda bu bedeli nakden ve defaten higbir ihtar veya ihbara gerek kalmaksizin
TFF'ye 6deyecegini pesinen kabul beyan ve taahhiit eder.

d) FIRMA, isbu sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini TFF’nin yazili izni olmaksizin
3. kisilere devredemez.

e) lIsbu idari sartnamede yazili hususlar Teklif Sahibi tarafindan okunmus olup belirtilen
sartlarin isin yapimi stiresince gecerli olacagi kabul ve taahht edilmistir.

f) TFF 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na tabi
olmayip, 5894 sayili yasa ile degisik 3813 sayili yasa ile kurulmus 6zel hukuka tabi,
Ozerk bir tizel kisiliktir. Bu baglamda isbu ihale sireci timiyle 6zel hukuk
hikimlerine tabi olup, TFF verilen teklifleri diledigince degerlendirme ve teklif
sahipleriile s6zlesme yapip yapmama konusunda tamamiyla serbesttir. TFF teklifleri
kendi belirleyecegi kriterler kapsaminda degerlendirme ve serbestce secim yapma
hakkina sahiptir.



g) TFF ‘nin teklifleri kabul etmemesinin sebeplerini bildirme zorunlulugu yoktur.

h) FIRMA, isbu Sartnamede yer alan tiim bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiir. Belge
veya bilgilerin degistirilmesine ya da dlzeltmeler yapilmasina izin verilmez ve istenen
sekilde verilmeyen belge veya bilgiler, katilimcinin teklifinin gecersiz olmasi anlamina
gelecektir.

i) Teklifte belirtilen tGcretler TL (Tlrk Lirasi) cinsinden olacaktir.

j)  FIRMA tarafindan kesilecek olan biletlerden dogacak servis iicretleri devre usuliine
gore ddenecektir.

DEVRE USULU: Takvim ayinin 1’i ile 15’i arasinda kesilen biletlerin servis bedeli ilgili
ayin 30’undan sonraki ilk Cuma glinii, 16’s1 ile 31’i arasinda kesilen biletlerin servis
bedeli ise takip eden ayin 15’inden sonraki ilk Cuma giinii 6denir. FIRMA, teklif
mektubunda talep edilen 6deme planini sunacak olup, 6deme plani taleple bagh
olmaksizin TFF tarafindan belirlenecektir. Ancak TFF s6z konusu 6deme planini
belirlerken FIRMA’nin 6deme planina uyum saglanmasi hususunda azami gayreti
gosterecektir.

k) FIRMA ile imzalanacak s6zlesmeden dogacak her tiirlii vergi (damga vergisi dahil),
resim, tasdik gideri, noter giderleri FIRMA tarafindan ilgili yerlere édenecektir.

6. GECICi TEMINAT:

Teklif verecek FIRMA’lar teklifle birlikte ve dis zarf icinde 10.000,00-TL (onbintirklirasi)
tutarinda gecici teminat sunacaktir. Gecici teminat ihaleyi kaybeden FIRMA’lara ihale tarihini
takiben 15 giin icinde iade edilir. ihaleyi kazanan FIRMA’nin gegici teminat mektubu
sozlesmenin imzalanmasi ve s6zlesme teminatini ibraz edilmesiyle iade edilir. Teklif sahibinin
teklifinden vazgecmesi veya kati siparisten sonra siparis sartlarina uymamasi halinde, gecici
teminati kismen veya tamamen TFF’'ye irat kaydedilebilir.

7. SOZLESME TEMINATI

7.1. FIRMA, isbu sartnamenin 2. maddesinde belirtilen diizenlenecek yaklasik bilet adedi
gdz oninde bulundurularak 100.000,00-TL (ylUzbintlrklirasi) tutarinda, Tirkiye'de yerlesik
milli bir banka tarafindan tanzim ve imza olunmus, limit ici, ihale donemini kapsayan, kesin
teminat mektubunu, TFF’ye vermek zorundadir. Kesin teminat mektubu, FIRMA’nin talebi
Uzerine, hizmetlerin s6zlesmeye uygun olarak tamamlanmasindan 6 ay sonra TFF tarafindan
iade edilir.

7.2. Madde 7.1’de bahsedilen kesin teminat mektubunun, FIRMA tarafindan Sézlesme’nin
imzasi sirasinda TFF'ye teslim edilmemesi halinde; FIRMA S6zlesmeyi imzalamaktan imtina
etmis sayilir ve TFF ihale konusu isin sdzlesmeye uygun olmamasi sebebiyle ugrayacagi
zararlarin giderilmesi icin s6z konusu kesin teminat mektubunu paraya cevirme yoluna
gidebilir.

7.3. TFF, ilgili Sozlesme yirirliikte oldugu sirece, FIRMA tarafindan ibraz edilen kesin
teminat mektubunun degistirilmesini her zaman talep edebilir. Bu takdirde FIRMA, TFF’nin
talep tarihinden itibaren on giin icerisinde s6z konusu kesin teminat mektubunu degistirmek
ve TFF'nin talebine uygun vyeni bir kesin teminat mektubunu teslim etmek



yikimlulugindedir. FIRMA’nin bu yukimliligini yerine getirmemesi halinde, TFF
Sézlesme’yi higbir tazminat yukimlalugl altinda kalmaksizin hakli nedenle feshedebilir. Bu
durumda, FIRMA’nin teminati herhangi bir ihbar, ihtar kesidesine veya bir mahkeme
hilkmiine gerek olmaksizin, TFF tarafindan nakde cevrilerek irat kaydedilir. FIRMA, TFF'ye
sundugu teminat mektubunun paraya cevrilmesine ve TFF tarafindan irat kaydedilmesine
iliskin sahip oldugu her tirli defi, talep ve dava hakkindan pesinen ve geri dénilmez bir
sekilde feragat ettigini kabul ve taahhit eder. Ayrica, feshe ragmen TFF'nin Sozlesme
kapsaminda cezai sarti talep ve tahsil hakki sakhdir.

7.4. isbu madde 7 kapsaminda bahsedilen kesin teminat mektubu, ilgili S6zlesme’nin gegerli
oldugu siire boyunca, TFF tarafindan FIRMA’nin ilgili Sozlesme kapsamindaki
yikimliliklerinin teminatidir. FIRMA’nin Sézlesme kapsaminda herhangi bir yiikiimliligiini
hic veya geregi gibi yerine getirmemesi veya sozlesmeyi tek tarafli feshetmesi halinde,
TFF'nin Sozlesme’yi feshetme ve teminati herhangi bir ihbar, ihtar kesidesine veya bir
mahkeme hiikmiine gerek olmaksizin nakde gevirerek irat kaydetme hakki sakhdir. Feshe
ragmen TFF' nin S6zlesme kapsaminda cezai sarti talep ve tahsil hakki sakhdir.

8. TEKLIF iCIN GEREKLi BELGELER:

FIRMA’lar, hazirladiklari teklife esas evraklarini iki ayri zarfa koyacaklardir. Bu zarflar, dis zarf
ve i¢ zarf diye anilmaktadir.

8.1 DIS ZARF:

8.1.1 Mevzuat geregi kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar
odasi veya ilgili Meslek Odasi Belgesi (davet tarihinin veya ihale tarihinin icinde bulundugu
yilda alinmis);

e Gergek kisi olmasi halinde, kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasindan ya da
Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan veya ilgili Meslek Odasindan davet veya ihale
tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, odaya kayith oldugunu gosterir belge,

e Tuzel kisi olmasi halinde, ilgili mevzuati geregi kayith bulundugu Ticaret ve/veya
Sanayi Odasindan davet veya ihale tarihinin iginde bulundugu yilda alinmis, tiizel
kisiliginin odaya kayitli oldugunu gosterir belge,

8.1.2 Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkileri,

Gercek Kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi, Tlizel Kisi olmasi halinde, ilgisine
gore tlzel kisiligin ortaklari, Gyeleri veya kuruculari ile tiizel kisiligin yonetimindeki gorevlileri
belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin tamaminin bir Ticaret Sicil
Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin timUn{ géstermek lizere ilgili Ticaret Sicil
Gazeteleri veya bu hususlari gosteren belgeler ile tlizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri.

Vekaleten ihaleye katilmalari halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye katilmaya iliskin noter
onayl vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi.

Firma Referans (Tanitim) dosyasi sunmak zorundadir.



ilgili SGK ve Vergi Dairelerinden alinmis giincel (Son 1 ay icerisinde alinmis) borgsuzluk
belgeleri.

iC ZARF:

8.2 isbu sartnamede belirtilen tim hususlarin kabuliine iliskin FIRMA’nin taahhiidiinii ve Ek-
1’de yer alan teklife iliskin tablonun yer aldigi TEKLIF MEKTUBU ASLI,

Yukarida sayilan maddelerden herhangi birinin eksik verilmesi veya sartnamede belirtilenler
haricinde kosul igeren teklif sunulmasi halinde satin alma slrecine katilamama keyfiyeti
dogacagindan, FIRMA’'nin bu hususu &nemle dikkate almasi gerekmektedir. Béyle bir
durumda FIRMA herhangi bir hak talep edemeyecektir.

FIRMA, yukarida sayilan belgelerin aslini veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis
orneklerini vermek zorundadir. Ancak Tirkiye Sicil Gazetesi Nizamnamesi'nin 9. Maddesinde
yer alan hiikiim cercevesinde; Gazete idaresince veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
bagli odalarca “aslinin aynidir” seklinde onaylanarak FIRMA’ye verilen Ticaret Sicil Gazetesi
suretleri ile bunlarin noter onayli suretleri de kabul edilecektir. Kamu kurum ve kuruluslariile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin internet sayfasi Gzerinden temin edilebilen
ve teyidi yapilabilen ihaleye katilm ve yeterlik belgelerinin internet ciktisi sunulabilir.

9. TEKLIF VERME USULU VE SURESI

9.1 Teklif Sahipleri, tekliflerini Satin Alma Mudurliglne 26 Aralik 2018 Carsamba glini saat
16.00’a kadar isbu sartnamede belirtilen tim belgeler ile birlikte TFF'nin, “Hasan Dogan Milli
Takimlar Kamp Egitim Tesisleri Cayagzi Koyl Riva Beykoz/istanbul” adresinde Satin Alma
Muadurliglne teslim edeceklerdir.

9.2 i¢ Zarf, yukarida belirtilen belgelerle birlikte kapatilarak tizerine bu hizmet alim isiyle ilgili
Mali Teklif oldugu ibaresi yazilacak ve Dis Zarfin igerisine konacaktir. Dis zarf lizerinde sadece
“TURKIYE FUTBOL FEDERASYONU SEYAHAT HiZMETLERIi ALIM iSINE AIT TEKLIF DOSYASIDIR”
ibaresi yer alacaktir. Kapatilmis zarflarin Gstiinde FIRMA’ye ait hicbir tanitici isim, logo, kase
vb. bulunmayacaktir. Mektupla génderilen veya yukarida belirtilen usule aykiri olarak verilen
teklifler gecerli olmayacaktir.

9.3 Tekliflerin gecerlilik stresi, son teklif verme tarihinden itibaren en az 3 ({i¢) ay olmahdir.
Belirtilen bu slireden daha kisa siireli teklif mektuplari degerlendirmeye alinmayacaktir.

10. iHALE USULU

TFF, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na tabi degildir. TFF
ihaleyi yapip yapmamakta veya diledigine ihale etmekte veya kismen ihale etmekte
serbesttir. Eksiksiz ve isbu Sartnamede belirtilen sekilde hazirlanmis olan teklifler TFF
tarafindan olusturulan Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelemeye alinacaktir. TFF
tarafindan gérevlendirilen Degerlendirme Komisyonu, ihale evrakinin tamam olup olmadigini
kontrol edecek, tekliflerde matematiksel hatalar var ise gerekli diizeltmeleri yapacak ve en



uygun teklifi tespit edecektir. Teklifler acildiktan sonra TFF, teklif sahiplerinden tenzilat talep
edip etmemekte serbesttir. Talep edilmeden hicbir teklif sahibi teklifine ilave tenzilat
Oneremez.

EK-1

FIRMA isSMi

ic Hat Ekonomi Sinifi Bilet Kesim Servis Bedeli

i¢ Hat Business Sinifi Bilet Kesim Servis Bedeli

(ic Hat) Degisiklik / Rebooking islem Servis Bedeli

(ic Hat) Degisiklik / Reissue islem Servis Bedeli

Dis Hat Ekonomi Sinifi Kisa / Orta Menzil Bilet
Kesim Servis Ucreti

Dis Hat Business Sinifi Kisa / Orta Menzil Bilet Kesim
Servis Ucreti

(D1s Hat) Degisiklik - Kisa /Orta Menzil Rebooking
islem Servis Bedeli

(Dis Hat) Degisiklik - Kisa/Orta Menzil Reissue islem
Servis Bedeli

Dis Hat Ekonomi Sinifi Uzun Menzil Bilet Kesim
Servis Ucreti

Dis Hat Business Sinifi Uzun Menzil Bilet Kesim
Servis Ucreti

(Dis Hat) Degisiklik- Uzun Menzil Rebooking islem
Servis Bedeli

(Dis Hat) Degisiklik - Uzun Menzil Reissue islem
Servis Bedeli




